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EDITORIAL

25 anys d'Estudis d' Economia i Empresa a la
UOC: reflexions en clau de futur, més enlla de
1a universitat

Maria Jesis Martinez Argiielles
Directora dels Estudis d’Economia i Empresa (UOC)

Joan Miquel Gomis Lépez
Director de la revista Oikonomics

Introduccid

El 1994, es posava en marxa la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) i els seus Estudis d’Economia i Empresa també
ho feien amb un primer grup de 100 estudiants a la diplomatura de Ciencies Empresarials. Va representar una fita
historica per a una institucid que ha esdevingut un referent internacional en formacié online. Ho és per ser pionera en
aquest ambit en incorporar des del primer dia en el seu ADN conceptes com tecnologies de la informacié i la comuni-
cacio (TIC), innovacio o digitalitzacio per apropar al maxim, eliminant barreres fins aleshores existents, el coneixement
universitari a les persones, que son el centre de la seva activitat.

Vint anys després, el 2014, naixia en el si d’aquests Estudis la revista d’economia, empresa i societat, Oikonomics. En
aquella primera edicid, s’explicava que la publicacié es proposava contribuir a la reflexid sobre els efectes transformadors
que tenia I'aplicacio de les TIC, especialment les derivades de la produccio i I'intercanvi d’informacio i coneixement, en la
societat. En aquesta nova edicié d’Oikonomics, reforcem aquesta idea amb una publicacié especial que, a partir d’aquest
aniversari de la UOC, publica un dossier en el qual, des dels diferents ambits de coneixement dels Estudis, es fa un balang
de les transformacions viscudes més destacades amb reflexions en clau de futur per a cada area. Aquesta edicié especial
incorpora dos elements que la fan singular. En primer lloc, perqué trenca la regularitat bianual, de manera que aquest
2022, la revista tindra tres edicions, en comptes de les dues habituals de cada any. En segon lloc, perque de manera
excepcional i ates el protagonisme de I'efemeéride, les reflexions publicades provenen del professorat de la UOC, quan,
en les edicions ordinaries, la revista s’obre sempre a la participacié de col-laboracions d’academics d’altres universitats
i també del mén professional. A partir d’aquestes consideracions, presentem a continuacié les idees basiques que es
desenvolupen en els diferents articles que configuren aquesta edicié especial d’Oikonomics.

1. Gestio empresarial: les transformacions més significatives

En l'article coral «Fets i reptes que han marcat la gestié empresarial en els darrers 25 anys», els autors i les autores fan
una breu ressenya d’algunes de les transformacions més significatives que han impactat en la gestié empresarial, i n’han
afectat la sostenibilitat economica i social. Comenga la professora Dalilis Escobar analitzant com I'entorn economic ha
anat esdevenint cada vegada més volatil, incert, complex i ambigu, la qual cosa implica la necessitat de gestionar amb

& Oikonomics (NUm. 17, marg 2022) ISSN 2339-9546 Universitat Oberta de Catalunya
http://oikonomics.uoc.edu Revista dels Estudis d’Economia i Empresa



http://oikonomics.uoc.edu

Maria Jesus Martinez Arglelles i , Joan Miquel Gomis Lopez 25 anys d’Estudis d’Economia i Empresa a la UOC: reflexions en clau de futur, més enlla de la universitat

metodologies agils. Prenent com a eix les TIC, els professors Josep Lladds, Agusti Canals i Enric Serradell se centren
en 'estudi de com aquestes impacten, respectivament, en la internacionalitzacio, la presa de decisions empresarials i
I'evolucié dels models de negoci. Des del punt de vista de la responsabilitat social i la sostenibilitat, la professora Natalia
Cuguerd posa emfasi en la necessitat que els principis &tics i responsables estiguin inserits dins dels processos de
presa de decisions, mentre que la professora Angels Fitd apropa aquests principis al paper que tenen i han de tenir les
persones i la tecnologia en el marc de la funcié financera. En aquesta mateixa linia, el professor Fernando Alvarez expli-
ca I'evolucio de les teories del lideratge empresarial i el paper cada vegada més rellevant de la gestio de les emocions
en el seu si, mentre que les professores Laura Lamolla i Ménica Cerdan posen de manifest la transformacié empresarial
viscuda en I'ambit de la gestio de la diversitat i la inclusio, i també la necessitat de continuar aprofundint-hi.

2. Els reptes de les arees de valor

A continuacid, presentem tres capitols sobre com diferents arees de valor de I'empresa —marqueting, logistica i finan-
ces- s’han transformat al llarg d’aquests anys i s’enfronten a un futur ple de reptes en un mén marcat per la incertesa.

Larticle «25 anys (r)evolucionant I'analisi del mercat i dissenyant les propostes de valor» posa de manifest que el
marqueting ha experimentat una evolucié substancial propulsada pels canvis econdmics i, sobretot, per les TIC, tal com
indica la professora Ana Jiménez. Aquests canvis, que afecten tant la concepcié mateix de que és el marqueting com
I'abast i extensid del seu Us, passant d’una visio interna a I'organitzacio i relacionada amb un procés directiu especific
a una altra molt més transversal, social, experiencial i valuosa. En coheréncia amb aquests canvis econdmics, socials i
tecnologics, la professora Carmen Pacheco se centra a explicar com ha anat evolucionant la manera de desenvolupar
la investigacio dels mercats, la qual es troba actualment en plena «era de les dades». La fusié de dades provinents d’una
diversitat de fons i I'is de metodologies hibrides permetran al sector de la investigacio de marqueting millorar dia a dia
en la comprensié del comportament del consumidor i anticipar-hi tendéncies.

En el capitol «Evolucié de la logistica: passat, present i futur», el professor Cristian Castillo i la professora Marta
Viu posen de manifest que, com en el cas del concepte de marqueting, si bé es manté la mateixa denominacié de
logistica, al llarg d’aquests anys s’han transformat radicalment les funcions que hi ha al darrere d’aquest concepte. A
meés, la crisi provocada per la covid-19 i les dificultats de subministrament que afecten el comerg mundial per qUiestions
geopolitiques i conflictes bel-lics han propulsat la importancia de la gestio logistica i han estés I'Us d’aquest concepte
més enlla de I'ambit professional. A més, es posen en evidencia les limitacions de I'actual model logistic, basat a fer
arribar individualment a cada consumidor/a productes des de qualsevol part del mon. L'article mostra la necessitat de
repensar aquest model logistic, i destaca la cerca de la sostenibilitat de la cadena de subministrament com I'aspecte
que condicionara en major mesura la logistica del futur. Dins d’aquesta reconfiguracio, seran claus el paper de les TIC,
i també la formacio i capacitat innovadora de les persones en els ambits directiu, técnic i operatiu.

Com és logic, la funcié financera de les empreses no ha estat aliena a aquesta onada transformadora impulsada
per les TIC i la crisi econdomica, tal com s’explica en el capitol «Funcié financera: identificacid d’escenaris de futur
en un entorn d’adaptacié permanent». El professor Joan Llobet comenca reflexionant com s’ha anat transformant i
complexificant la funcio financera a les empreses, la qual cosa, en coheréncia, ha implicat una nova manera d’ensenyar
les finances. Ha passat d’estar centrada en la comptabilitat i a subministrar informacié de forma unidireccional a la resta
de departaments organitzatius a convertir el flux d’informacié en multidireccional i, per tant, facilitar i millorar la presa de
decisions, cosa que ha contribuit de manera efectiva a I'estrategia global organitzativa, i ha tingut en compte aspectes
tan rellevants com la gesti¢ del risc i el compromis social. A continuacio, el professor Jorge Uribe se centra en els grans
temes sobre els quals ha pivotat el desenvolupament de les finances en aquests vint-i-cinc anys i que es relacionen
amb la valoracié dels actius, la gestié quantitativa del risc, les finances internacionals i les macrofinances, i evidencia
un augment dels enfocaments empirics i quantitatius, en els quals interseccionen diferents disciplines més enlla de
I'economica. A més, identifica com a reptes actuals i del futur immediat aquells que tenen a veure amb I'auge de les
criptomonedes i el blockchain, i, especialment, les finances verdes i de la transicio energética. Finalment, la professora
Angels Fité identifica els grans i complexos reptes als quals ha de fer front la funcié financera, profundament marcada
per la globalitzacié i les TIC, i hi reflexiona. L’autora defensa que davant d’aquest panorama es fa necessari desenvolu-
par nous perfils competencials tant de les persones que els exerceixen com de les organitzacions que I'integren. |, més
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enlla de cercar la maximitzacié del valor de les persones i de la tecnologia per separat, requereix perquirir maximitzar la
complementarietat entre ambdos: individus i maquines.

3. Els nous desafiaments des d’una perspectiva economica

En els capitols seglients, canvia I'enfocament cap a una perspectiva més economica de les transformacions esdevin-
gudes aquestes darreres decades, i de com aquestes han promogut I'aparicié de nous desafiaments als quals donar
resposta, tant des de la politica econdmica com des de la formacié universitaria.

En relacié amb aquest darrer aspecte, s’articula el capitol de la professora Carolina Hintzmann i el professor Albert
Puig, «<Economistes davant del mirall». En aquest article, reflexionen sobre I'evolucio de I'ensenyament de I'economia a
la universitat, per tal d’avaluar si aquest ha estat capa¢ de canviar al ritme que ho feia la realitat econdmica i social. Per
tal d’analitzar adequadament aquesta evolucio, parteixen de recordar els pilars sobre els quals s’assenta la missid social
que ha de complir «’'economista» i les caracteristiques de I'Economia en tant que ciencia social. L'analisi els porta a
concloure que tot i que I'ensenyament de I'economia ha anat variant al llarg del temps, aguest no ha experimentat canvis
substancials, i detecten, a més, una manca de diversitat de pensament en els curriculums d’economia, com també una
limitada diversitat entre pensadors i professionals destacats. Per tant, cal recuperar la consciéncia que la ciencia econo-
mica és una ciencia social que no gaudeix de la universalitat de les lleis fisiques, potenciant la pluralitat de plantejaments
i aproximacions per tal de facilitar la resolucié dels complexos i canviats problemes econdmics als quals ens enfrontem.
Aquesta pluralitat s’ha d’estendre tant als plans d’estudis universitaris com a la transmissié de les analisis economiques al
conjunt de la ciutadania. En aquest sentit, els autors recorden la conveniéncia d’intentar no ser un instrument al servei dels
poders politics i economics, perqué només des de la llibertat i la independéencia s’aconseguira la veritable missid social de
I'economista: participar, a partir de I'estudi i la generacio de coneixement rigords, en el debat democratic.

En larticle «Digitalitzats i digitalitzades del mon, a les xarxes! De la quarta i abundant revolucié industrial a la ruptura
digital i 'escassetat superstar», el professor Joan Torrent aborda les principals tendencies i implicacions economiques de
la transformacio digital, i analitza en darrera instancia si es pot parlar rigorosament d’estar immersos en una nova revolucié
industrial. En el desenvolupament de la seva analisi, I'autor utilitza tres conceptes de I'economia evolucionista. En primer
lloc, mitjiancant les tecnologies de proposit o utilitat general —General Purpose Technologies, GPT, en terminologia anglo-
saxona-, s’aborden les singularitats del procés de I'R+D digital i I'aparicid de campions o superstars de la digitalitzacié. En
relacié amb aquests, es discuteix en quina mesura, a banda de la seva evident creacid de valor, n’han aprofitat el creixent
poder de mercat per extreure rendes, i han contribuit a I'augment de desigualtat en I'época digital. A continuacio, s’utilitza
el concepte de paradigma tecnoeconomic per evidenciar que el paradigma digital ja acumula dos cicles economics de
llarga durada o ones de Kondratiev. Una primera ona, de les TIC i I'economia informacional i del coneixement, i una sego-
na, de la transformacid digital i 'economia dada-tasca massiva. Finalment, es revisa el concepte de revolucié industrial per
proposar justificadament que, més que davant una quarta revolucio, ens trobem davant una ruptura o escissio industrial.
Aquests conceptes ja permeten assenyalar que la transformacié social és significativa —que no es limita a petites evoluci-
ons 0 modificacions puntuals—, i la ruptura és rellevant, malgrat no conceptualitzar-la com una revolucio.

4. Els shocks del mercat de treball

Les professores Pilar Ficapal i Elisabet Motellon reflexionen sobre I'evolucié recent i els reptes del mercat de treball a
Espanya en el capitol «Futur de I'ocupacié: nous desafiaments per a aspiracions pendents». Les autores posen de
manifest que durant aquest darrer quart de segle els problemes endémics del mercat de treball espanyol —atur elevat,
dualitat i volatilitat— han estat afectats per diversos esdeveniments amb rellevants efectes economics i laborals. En
la seva analisi, se centren en els shocks provocats per la deslocalitzacio, els moviments migratoris, I'impacte de la
Gran Recessio iniciada el 2008 i, finalment, la Gran Pandémia del 2020, i també el creixent procés de transformacio
tecnologica i digital en qué estem immersos i que impregna tot aquest periode, i afecta significativament al mercat
laboral. Tots aquests aspectes han fet que la configuracié actual del mercat de treball sigui substancialment diferent de
la del comengament de la segona década dels noranta, i s'incorporen nous desafiaments a altres encara pendents de
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resoldre. A continuacio, les autores se centren en I'estudi de dos d’aquests grans reptes inajornables i estretament vin-
culats entre si, la qualitat de I'ocupacic i 'impacte de la digitalitzacié. El concepte de qualitat de I'ocupacié presenta un
caracter multidimensional —amb diversitat de diagnosis i propostes de soluci¢ en cadascuna-, i que, quan fa referéncia
a la qualitat en el lloc de treball, planteja una gran varietat de desafiaments per al benestar dels treballadors i la soste-
nibilitat organitzativa, cosa que fa emergir noves formes de gestié sostenible dels recursos humans. Addicionalment,
les autores presten una especial atenciod a la qualitat del mercat de treball amb perspectiva de genere, i evidencien els
biaixos i les bretxes persistents en el cas de les dones. Pel que fa a la digitalitzacio, les autores es focalitzen sobretot
en I'impacte dual de les plataformes digitals en I'ocupacio i la tipologia de relacions laborals. Finalment, emfatitzen la
necessitat de gestionar adequadament el procés de digitalitzacié economica i laboral, ja que aquesta digitalitzacié pot
significar un veritable punt d’inflexié en I'estructura de I'ocupacio espanyola.

5. El valor de la responsabilitat social i la sostenibilitat

Un dels grans elements que ha anat guanyant rellevancia al llarg d’aquests anys és la preocupacio pels valors sobre els quals
se sustenta 'activitat econdmica i empresarial, i, més concretament, I'impacte social i mediambiental d’aquesta. Per aixo,
en el capitol seglent, el professor August Corrons aborda aquesta tematica sota el titol de «25 anys d’evolucié responsable
cap a la sostenibilitat». En I'article, es presenta I'evolucid del concepte de responsabilitat social i com aquest a anat mutant
i convergint cap al concepte més estes actualment de sostenibilitat, en relacié amb aspectes socials, mediambientals i de
govern corporatiu. L'autor exposa les diferents iniciatives internacionals, nacionals, i també els instruments legislatius que
han impulsat i condicionat aquesta evolucié al llarg d’aquests anys. Aquestes iniciatives han accelerat la integracio de la
responsabilitat social a les organitzacions, amb un augment progressiu del compromis i el nivell d'implicacio d’aquestes, el
qual ha anat més enlla de les obligacions legals, i amb el qual ha sorgit un marc autoregulador cada vegada més lligat al nivell
estrategic organitzatiu. L'article posa especial atencio en les consequiencies de la pandéemia de la covid-19 sobre aquesta
perspectiva, per acabar concloent que, si bé les organitzacions son creixentment conscients de I'impacte de les seves
activitats en I'ecosistema que les envolta i integren aquest impacte en la seva presa de decisions i gestid organitzativa—,
encara resta molt cami per recérrer per tal de garantir la sostenibilitat i el desenvolupament sostenible a mitja i llarg termini.

6. El turisme: una reflexié necessaria

Per finalitzar aquest nimero especial, dediquem un capitol a analitzar I'evolucid passada i els escenaris de futur que
s’albiren en el sector turistic. Sector economic especialment rellevant dins de la nostra economia i que constitueix un dels
eixos fonamentals de I'activitat formativa, de generacié de coneixement, i de difusid dels nostres Estudis. En paraules del
professor Francesc Gonzélez, «els darrers vint-i-cinc anys, el turisme ha viscut alguns dels moments de transformacio
més radicals de la seva historia». Una afirmacio que el professor Lluis Garay contextualitza explicant que als anys noranta
del segle passat ja s’identificaven quines serien les forces motrius del comengament del segle Xxi: les tecnologies de la
informacid i la creixent sensibilitzacié pels impactes del turisme en el medi ambient amb propostes per a nous models més
sostenibles. La professora Soledad Morales exposa com aquests debats influeixen en la perspectiva académica i indica
que «si bé és cert que el turisme, com a espai interdisciplinari, encara no té un cos tedric propi i individual, ha sabut integrar
marcs epistemologics creats per les ciencies socials dels quals també s’han alimentat disciplines afins al turisme com la
geografia o 'economia i 'empresa, dos dels seus eixos basics». En relacid amb el creixement que I'activitat turistica ha
viscut durant els darrers anys previs a la pandemia, el professor Pablo Diaz considera que el turisme és una part rellevant
de l'activitat econdmica mundial i haura «d’acompanyar els canvis que han de venir en el futur a causa de factors com el
canvi climatic». Un debat que els efectes de la covid-19 ha accentuat fins al punt de deixar, en paraules de la professora
Julie Wilson, una marca indeleble «que ens convida a reflexionar en la linia del turisme regeneratiu, I'adaptabilitat i la
reconfiguracio del turisme abans de perseguir metanarratives de recuperacié de situacions anteriors». Un nou escenari
en el qual la planificacio de les destinacions reforca la seva rellevancia igual, com exposa el professor Joan Miquel Gomis,
que la dels seus residents habituals.

7 Oikonomics (NUm. 17, marg 2022) ISSN 2339-9546 Universitat Oberta de Catalunya
http://oikonomics.uoc.edu Revista dels Estudis d’Economia i Empresa



http://oikonomics.uoc.edu

Maria Jesus Martinez Arglelles i , Joan Miquel Gomis Lopez 25 anys d’Estudis d’Economia i Empresa a la UOC: reflexions en clau de futur, més enlla de la universitat

Com podem veure, aquest periode esta marcat pel desenvolupament de les tecnologies de la informacio i la co-
municacié que ens han transformat com a societat i, com no, han revolucionat I'activitat economica, en general, i
I'empresarial, en particular. S’ha produit un impuls espectacular en la globalitzacié de I'activitat economica i els proble-
mes econdomics que han esdevingut, més que mai, planetaris, com també I'impacte d’aquesta activitat en I'entorn i la
societat mateix. Aixd ha suscitat una creixent preocupacié per la sostenibilitat i la reduccioé de les desigualtats a la qual,
malauradament, aquest desenvolupament tecnologic encara no ha mostrat el seu potencial d’eficiencia.

Per tant, celebrem els vint-i-cinc anys, i aquesta celebracid posa de manifest que com a Estudis continuem tenint
molts desafiaments. |, davant aquests, assumim el compromis ferm de donar resposta a aquests nous reptes des
de la recerca econdmica i de gestio, impulsant la difusié del coneixement i, molt especialment, I'aprenentatge de les
persones per tal que la seva capacitacio els faciliti transformar la seva vida, la de les organitzacions en que s’insereixen
i, en darrera instancia, la de la societat global en que vivim.
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Dossier especial: «25 anys d’Estudis d’Economia i Empresa a la UOC: reflexions en clau de futur» coordinat per Maria
Jesus Martinez Argiielles i Joan Miquel Gomis Lopez

LA TRANSFORMACIO DE EMPRESA

Eets i reptes que han marcat la gestié
empresarial en els darrers 25

Fernando Alvarez, Agusti Canals, Ménica Cerdan, Natalia Cugueré, Dalilis Escobar, Angels Fité,
Laura Lamolla, Josep Lladés, Enric Serradell, Pere Suau
Universitat Oberta de Catalunya

RESUM Coincidint amb la celebracio dels vint-i-cinc anys de la UOC, el seglent article pretén revisar les principals
transformacions que han viscut les arees basiques de les empreses al llarg dels Ultims cinc lustres. Per a aix0, hem
comptat amb la participacié de cinc professores i cinc professors dels estudis d’economia i empresa que ens han
deixat unes pinzellades sobre alguns dels principals canvis que s’han produit durant aquest periode i els reptes que
queden d’ara endavant. Aquestes qglestions son les seglents: el lideratge, la presa de decisions, la internacionalitzacio,
la digitalitzacio, I'estrategia, I'adaptacio al canvi, I'etica, la responsabilitat social corporativa, la diversitat i la inclusio, la
innovacio en models de negoci i les finances.

PRAULES CLAU VUCA,; internacionalitzacio; digitalitzacio; TIC; presa de decisions; models de negoci; é&tica;
sostenibilitat; lideratge; diversitat; inclusio

BUSINESS TRANSFORMATION

Actions and challenges that have shaped business management over the past
25 years

ABSTRACT Coinciding with the twenty-fifth anniversary celebration of the UOC, the following article aims to review
the main transformations that the basic areas of business have undergone over the past two and a half decades. For
this, we have enjoyed the participation of five female and five male professors in the studies of economy and business,
who have given us some broad strokes on some of the main changes during this period and the challenges still to come.
These topics are: leadership, decision-making, internationalization, digitalization, strategy, adaptation to change, ethics,
corporate social responsibility, diversity, inclusion, business modal innovation, and finance.

KEYWORDS \VUCA, internationalization; digitalization; ICT; decision-making; business models; ethics; sustainability;
leadership; diversity; inclusion
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Introduccid

Els darrers anys han estat marcats per notables transformacions que han impactat de ple en la gestié empresarial.
Aquestes transformacions son diverses i van en multiples direccions, pero totes elles tenen en comu que afecten la
sostenibilitat economica i social de les empreses. En aquest article n’hem volgut fer ressd des del convenciment que
aquests canvis ben segur que marcaran també el futur més immediat de les empreses del nostre entorn.

Aixi doncs, la professora Escobar ens explicara que son els entorns VUCA i el seu impacte en I'adaptacié al canvi de
les empreses; el professor Suau ens mostra I'imparable aveng en la transformacié digital de les empreses; el professor
Lladds se centra en el binomi internacionalitzacio i TIC, tema que també recull el professor Canals, pero per analitzar
com les TIC han ajudat les empreses en la presa de decisions; el professor Serradell fa una revisio de I'evolucio dels mo-
dels de negoci des de la decada de 1970 pronosticant com continuaran evolucionant en el futur; la professora Cuguerd
recupera la idea de la presa de decisions, perd, en el seu cas, per posar I’accent en els principis étics i responsables que
sempre I'’han d’acompanyar, tot donant entrada a conceptes tan actuals com 'RSC o els ODS; la professora Fité ens
aclareix quin paper tenen i han de tenir les persones i la tecnologia en I'actualitzacié de la funcio financera; el professor
Alvarez explica I'evolucié de les teories del lideratge empresarial i el paper cada vegada més important que hi tenen les
emocions; i, per acabar aquest sintétic pero interessant recorregut, les professores Lamolla i Cerdan posen de manifest
la transformacié empresarial viscuda en I'ambit de la gestié de la diversitat i de la inclusio.

1. Un entorn cada vegada més volatil, incert, complex i ambigu

Per: Dalilis Escobar, professora dels Estudis d’Economia i Empresa

Lentorn o la realitat de les organitzacions en els Ultims anys es caracteritza cada vegada més per la volatilitat, la
incertesa, la complexitat i I'ambigditat, la qual cosa es coneix des de finals de la década de 1990 com a entorn VUCA
(volatility, uncertainty, complexity and ambiguity, en angles). Aquest entorn ha forcat les empreses a adaptar-se als
canvis continus que cada vegada semblen produir-se en menys temps. L'exemple més recent és I'impacte que la
pandémia de la covid-19 ha causat en el pla global. Més enlla de la perdua de vides humanes, també ha provocat
perdua d’empreses, ocupacio, produccio, afectacions en les cadenes de subministrament i de distribucio, etc. Encara
que aquest tema necessita una analisi més profunda i transversal, la falta d’adaptacio al canvi de moltes d’aquestes
empreses, sobretot de les petites i de les mitjanes, n’és sens dubte una de les causes.

Aquest escenari, inimaginable fa un parell d’anys, és la demostracié de com la incertesa i la complexitat de I'entorn
afecta els resultats economics, les persones i cap a la societat de les empreses, dificultant-ne el posicionament en el
mercat. | és que I'adaptacié d’'una empresa als canvis es produeix, entre altres aspectes, per la seva estrategia i com
des d’aquesta es relaciona amb I'entorn. L'entorn VUCA no és exclusiu d’un sector, i per fer-hi front en els Ultims anys
s’han desenvolupat metodologies, sistemes i entorns de treball anomenats agils (agile). Agile, tal com deixen entreveure
alguns experts en el tema (Pardo et al., 2020) implica I'acceptacié del canvi (embrace change) com a realitat. Per tant,
I'adaptacio ha de venir de la ma d’una reflexié des del punt de vista estrategic, operatiu i de la cultura organitzacional.

Les empreses necessiten generar valor i avantatge competitiu, és a dir, tenir una rendibilitat relativa superior als
rivals en el sector i sostenible en el temps (Bonmati, 2011). Les metodologies agils faciliten la generacié de productes
i de serveis de manera més rapida i eficac en funcio de les necessitats, també canviants, dels consumidors. Aquestes
metodologies solen estar centrades en les persones i posen en relleu el valor del coneixement mitjancant I'aprenentatge
i la millora continua que empoderen tota I'organitzacié. De fet, en els Ultims anys, les grans empreses estan incorporant
la filosofia agile a la seva cultura de treball amb cada vegada més freqUencia, lluny del sector tecnologic, on es va
desenvolupar inicialment. A més, de manera inherent, el sorgiment de noves forces, com la digitalitzacié, seguiran
catalitzant la reacci¢ al canvi dels diferents sectors durant els proxims anys.
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2. Internacionalitzacié empresarial fonamentada en les TIC

Per: Josep Lladés, professor agregat dels Estudis d’Economia i
Empresa
La fragmentaci¢ internacional de la produccié ha determinat I'evolucio recent de I'economia internacional. Moltes
empreses comercialitzaven i invertien fronteres enlla aprofitant avantatges d’escala, especialitzacio o localitzacio. Tan-
mateix, la revoluci¢ digital, la liberalitzacié comercial i financera i la incorporacié de la Xina al mercat global duen la
internacionalitzacioé a fites desconegudes. La dimensié internacional del negoci €s ara un element cabdal en I'estrategia
i I'organitzacié empresarial, indispensable per afrontar la competéncia global.

La millora continua de les TIC i el transport redueixen sensiblement el cost de la distancia, afavoreixen la coordinacio
i el control d’activitats ubicades en llocs distants i encoratgen la segregacié d’operacions arreu del mon, tot fent que
I'empresa multinacional esdevingui I'actor protagonista de la globalitzacid. Emergeix una nova realitat del negoci inter-
nacional, amb empreses transnacionals que dilueixen la presa centralitzada de decisions en la coordinacié estrategica
de xarxes complexes de transaccions, dins i fora de I'empresa. L organitzacié de la produccid desdibuixa la relacio
jerarquica matriu-filial i se sustenta més en la cooperacio i I'articulacié que en la propietat com a metode de coordinacio.
Les estratégies basades en el creixement organic van cedint pas a la focalitzacid del nucli del negoci a casa i a la
desagregacio i I'externalitzacio d'altres activitats en cadenes globals de valor, flexibles i estructurades en xarxa.

Aixi doncs, el comer¢ de components i de serveis explica més de la meitat dels intercanvis actuals i les decisions
d’inversié exterior cerquen més guanys d’eficiencia o actius estrategics que no pas accedir a matéries primeres o a
nous mercats. En canvi, brollen amb forga multinacionals d’economies emergents en concordanga amb el seu pes
creixent en el comerc i les finances internacionals. Una tercera part de les cinc-centes empreses més importants ja sén
corporacions asiatiques, de I'est europeu o multillatines.

Lesclat de la crisi financera i I'arribada de la pandémia han temperat I'impetu globalitzador i han obert un periode
d’incertesa i de risc, que requereixen parametres d’analisi diferents. Les trajectories d’internacionalitzacié sén singulars
perqué I'empresa multinacional no és necessariament reticent a invertir o a romandre en mercats quan I'entorn esdevé
advers. La realitat mostra I'Us d’estrategies de gestid del risc basades en nous dissenys organitzatius o en la prevencié
i la mitigacio dels efectes, més que no pas en la desviacié d’inversions. Es en el tauler de la resiliéncia i de I'adaptacié
a entorns canviants on es decidira el desenllag de la partida.

3. Transformacio digital: un cami sense retorn

Per: Pere Suau, professor agregat dels Estudis d Economia i Empresa

Des de la decada de 1990 fins a I'actualitat, I'auge de les noves tecnologies ha motivat les empreses a dur a terme dife-
rents iniciatives i a explotar aixi els beneficis de tecnologies digitals. Inicialment, els canvis es limitaven a la digitalitzacio,
és a dir, al canvi de forma de la informacié analogica a digital. No obstant aix0, la digitalitzacié se centra només en la
informacio, ja que el procés en si mateix continua essent manual 0 analogic. Amb la digitalitzacio, I'Us de la tecnologia va
comencar a impactar en tots els aspectes de I'empresa: processos, organitzacié, negoci, cultura empresarial, serveis |
productes, experiencia de client, etc. Tanmateix, la transformacié digital va més enlla de la tecnologia, atés que aquesta
se centra en la transformacio estratégica del negoci, que requereix no només tecnologia, sind un canvi organitzatiu
transversal en totes les arees de la companyia. L'objectiu de la transformacié digital és millorar I'experiencia del client,
generar valor, integrar sistemes i canviar la manera de treballar.

Les empreses que han iniciat el cami de la transformacio digital han demostrat també al llarg dels anys millores en
la productivitat, ja que aquesta permet millorar i optimitzar els fluxos de treball perquée els empleats puguin dedicar-se
a activitats que aporten valor afegit i generar nous ingressos. D’altra banda, en I'ambit industrial i sectorial, la trans-
formacié digital ha permes crear noves oportunitats de negoci i ha expandit les fronteres del sector i ha diversificat les
activitats i els ingressos.

Tot i els progressos dels darrers vint-i-cinc anys, encara hi ha diversos riscos i barreres que dificulten el cami de la
transformacio de les empreses. Entre aquests, destaquen els relacionats amb les persones, com ara les dificultats en
I'adopcié d’habilitats digitals, la capacitat per gestionar el canvi, el canvi de cultura empresarial i la manca de regulaci-
ons de qualitat i adequades als nous models de negoci.
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4. Les TIC i la presa de decisions empresarials

Per: Agusti Ganals, professor agregat dels Estudis d' Economia i

Empresa
Possiblement, la utilitzacid d’informacio per a la presa de decisions és un dels aspectes empresarials que ha evolucionat
més en els darrers vint-i-cinc anys. Durant la decada de 1990 ja es va comencar a ser conscient que la informacié havia
esdevingut un recurs fonamental en les organitzacions com a font d’avantatge competitiu (Cornella, 1994). Calia saber
gestionar aquest recurs i aixd havia d’implicar tota I'organitzacio, no només el departament de sistemes d’informacio.
Fins llavors les empreses s’havien limitat a utilitzar els sistemes d’informacié sobretot per donar suport als processos
operatius, com ara la facturacio, la gestio d’estocs o les nomines del personal. Amb I'aparicié dels anomenats sistemes
de suport a la decisio (decision support systems), es va veure que les dades que s'utilitzaven en I'operativa diaria,
convenientment refinades, optimitzades i empaquetades en magatzems de dades (data warehouses) podien ser una
ajuda fonamental per als directius de 'empresa a I'hora de prendre decisions. Aquestes decisions, que fins aleshores
eren sovint producte de la intuicié del directiu, ara podien basar-se en dades empiriques. Gairebé simultaniament,
amb I'entrada fulgurant d’internet en el mén econdomic i en el desenvolupament del comerg electronic, la necessitat de
gestionar les dades i utilitzar-les per prendre decisions es va incrementar de manera exponencial.

Des del punt de vista del pensament estratégic, aquestes tendéncies van dur a considerar el coneixement com un
actiu cada vegada més important en les empreses. La gestié del coneixement va comencar a desenvolupar-se i I'analisi
de dades i d’informacio (business analytics) com a font de coneixement va esdevenir un element fonamental en la presa
de decisions estrategiques (Cortada, 2011).

En els darrers anys, la convergencia de tota una serie de noves tecnologies com ara les dades massives, la intel-li-
gencia artificial, 'emmagatzematge i els serveis informatics en el nivol o la internet de les coses ha impulsat el fenomen
de la transformacic digital i ha significat una empenta encara més gran en la possibilitat de captar i de gestionar més i
millors dades, i per tant optimitzar molt més els processos de decisid. Actualment, amb la popularitzacié de les plata-
formes col-laboratives, veiem que les dades, la informacié i el coneixement sobre els diversos tipus d’usuaris sovint ja
no son tan sols un element per prendre decisions i generar avantatge competitiu per al negoci, sind que han esdevingut
moltes vegades el negoci mateix.

5. Fent evolucionar els models de negoci

Per: Enric Serradell, professor agregat dels Estudis d Economia i
Empresa
Els models de negoci son una eina que ens permet determinar la direccio correcta del canvi, és a dir, desenvolupar el
concepte propi de canvi i facilitar-ne la implementacio. Aquests models van apareixer al voltant dels anys setanta del
segle passat per respondre a les necessitats de I'alta direccio de les empreses.

L’analisi del concepte i I'evolucid dels models de negoci es basa en tres aproximacions (Gorevaya Khayrullina,
2012). La primera és la que considera els models de negoci com conceptes abstractes per descriure d’'una manera
general com es crea i es lliura valor als clients. La segona aproximacio es caracteritza per I'emfasi en el concepte propi
de negoci, on es determinen quins son els elements basics d’aquests models de negoci, aixi com les relacions entre
ells. En general, es poden presentar en forma de llista i el seu nombre fluctua entre quatre i nou elements. La tercera
aproximacié analitza els models de negoci de les empreses mitjancant la metodologia del cas i s’analitzen exemples
concrets de models de negoci exitosos d’empreses de referencia.

D’alguna manera, els darrers vint-i-cinc anys s’ha vist una evolucié en el concepte de models de negoci, tant des del
punt de vista de la seva aplicacid com del seus usos com a eina estratégica i també docent. Les empreses modernes
els utilitzen per reduir costos i millorar I'eficiencia. La majoria de les innovacions en models de negoci dels darrers
anys estan relacionades amb el sector de les tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC), i es pot afirmar que
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la tendéncia actual esta, en la seva transformacié, basada en les capacitats de convergéncia de les tecnologies i en la
seva aplicaci¢ immediata en entorns fora de linia i, especialment, en linia.

Respecte a les tendéncies dels propers anys, podem dir que els models de negoci del futur hauran de continuar
duent a terme una integraci¢ de tecnologies, tot incorporant de manera preferent el model d’innovacié oberta amb
I'eleccioé estrategica i molt acurada dels socis més adequats i assegurar una adequada diversificacid que permeti créixer
en diferents ambits i sectors i minimitzar els cicles economics globals. Alhora es fa també una integraci¢ intel-ligent
de les noves xarxes socials que apareixen continuadament i s'incorpora de manera destacada el concepte de repte
i emergéncia climatica i sostenibilitat, aixi com s’introdueix en I'estratégia la reflexid sobre I'esgotament dels recursos
naturals. La relacié entre els models de negoci i els stakeholders i I'impacte social de les seves activitats acabarien de
conformar I'estrategia de futur de les organitzacions exitoses per als propers anys. En tot cas, el temps donara forma a
la idea de la innovacié en models de negoci com a element de canvi i adaptacié a I'entorn.

6. La nova funcid financera: més tecnologia i més persones

Per: Angels Fit6, professora sénior dels Estudis d’ Economia i Empresa

La funcio financera de I'empresa, igual que la resta de funcions directives, ha sofert recentment una evolucié accelera-
da. El tsunami tecnoldgic, que afegeix velocitat, interconnectivitat, capacitat de tractament de dades, desintermediacio
i alternatives d’autoaprenentatge, modifica tant I'abast de la seva aportacié al govern estratégic de les institucions com
el perfil competencial de les persones que la desenvolupen.

Resumint, gairebé com a titular, quines son les palanques d’aquesta evolucio es pot sintetitzar que el canvi passa
per maximitzar la contribucio de la tecnologia i de les persones.

La integracié de noves tecnologies impacta profundament en la distribucio classica de la tasca financera. La irrupcié
de sistemes intel-ligents i la gestid basada en el tractament massiu de dades altera activitats com el registre de les
operacions, la projeccié de resultats o la gestié de riscos, entre altres. L’adopcid incipient d’aquestes oportunitats tec-
nologiques, que ens permet, per exemple, gestionar quantitats ingents de dades a gran velocitat, ens dona I'oportunitat
de desenvolupar noves metriques, noves capacitats analitiques, nous mecanismes de quantificacio i de previsio de
riscos i nous llenguatges visuals de transmissio d’informacio.

Al seu torn, I'automatitzacio, la desintermediacié del coneixement i I'expectativa creixent dels grups d’interes d’una
actuacié i d’un reporting més transparent i inclusiu requereix uns perfils competencials renovats. Aspectes com la
capacitat de lideratge, de treballar i d’influir en entorns multidisciplinaris o la d’integrar aquestes noves tecnologies
prenen protagonisme, sobresortint les més vinculades a la transparéncia i al compromis étic.

La responsabilitat d’aquest procés d’ajustament de la funci¢ financera a un nou context, més digital, més global i més
sostenible, és compartida. Si en el pla individual correspon al professional recongixer quines son les seves oportunitats
d’adaptacio, en el pla corporatiu és I'organitzacio qui ha de definir-ne i revisar-ne la contribucié. Finalment, correspon a
les universitats garantir que els seus plans d’estudi donin resposta a aguests nous requeriments competencials.

7. Aplicant principis d’ética empresarial i de sostenibilitat

Per: Natalia Cuguerd, professora agregada dels Estudis d’ Economia i
Empresa

L’ética a les empreses és una disciplina de I'ética aplicada que proporciona guies en el context empresarial sobre com
prendre decisions de manera que siguin conformes a uns principis establerts com a bons o com a generadors de
consequencies bones per a les persones a qui afecten. Els principis de I'ética empresarial afecten tots els ambits de
decisio i haurien d’ajudar a seleccionar les tecniques adequades a cada area d’expertesa (per exemple, marqueting,
direccid de persones, finances, entre altres) (Aristotil, 2009).

Si fos aixi, no hauria d’existir el concepte finances etiques, siné que les finances haurien de seguir els principis etics
establerts en les organitzacions per ser considerades «bones finances», és a dir, generadores de resultats bons per a
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tots els grups d’interés. Darrerament, i a causa de diversos escandols i abusos que han tingut com origen les males
practiques empresarials (com ara en la darrera crisi financera), I'ética ha tornat a estar reclamada com la solucié per
evitar que es repeteixi. Aixd ha fet incrementar I'emfasi en la figura del decisor i com pren decisions, tot tornant a les
fonts filosofiques de I’lhumanisme amb Aristotil al centre i les seves virtuts basiques, que haurien de practicar els liders
empresarials, que son la justicia i la saviesa practica. Els directius i les empreses han de generar justicia i han de ser
conscients de com incorporar-la en els sistemes i les decisions i definir quins criteris de decisioé aporten justicia als
involucrats. També han d’escallir, des del discerniment que aporta la saviesa practica, qué ens ajuda a distingir alld que
és just del que no ho és. Aixi doncs, I'objectiu de les empreses seria aportar felicitat als qui en formen part i contribuir al
seu desenvolupament, aprenentatge i finalment al benestar a llarg termini (Cuguerd Escofet i Rosanas, 2013).

En paral-lel, un altre corrent s’ha centrat en la responsabilitat social corporativa (RSC). Aquesta s’enfoca a afavorir
I'etica en les organitzacions d’una manera proactiva i explicita i a incorporar la dimensié social (Evan i Freeman, 1988).
’RSC proposa formes per tal que les empreses tinguin consciencia que totes les seves decisions han de conduir a
incrementar la sostenibilitat econdmica, mediambiental i social. Aixi mateix, vol que aquestes implementin accions que
siguin responsables amb els recursos emprats en les seves activitats per minimitzar qualsevol impacte negatiu en les
persones i I’entorn, ja que els recursos son limitats. L'RSC ha evolucionat cap a la sostenibilitat, un concepte que arran
de I’Agenda 2030 i els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), i amb la concrecié empresarial recollida en
el Pacte Mundial, proporciona un guiatge per tal que les organitzacions puguin incrementar la sostenibilitat i complir
aquests objectius amb la seva diferenciaci¢ i activitat. Aixi, totes les organitzacions estan cridades a incorporar els ODS
en les seves accions, mesurant-ne I'acompliment per a la millora continua.

8. Liderant mitjancant les emocions

Per: Fernando Alvarez, professor dels Estudis d Economia i Empresa

El lideratge és un tema complex i controvertit, perd hi ha unanimitat en el fet que el seu impacte en les organitzacions és clau,
perqué en dependra en gran manera el creixement i 'eficiencia de les estructures empresarials. El lideratge pot tractar-se des
de dues perspectives: com una qualitat personal del lider o com una funcié dins d’una organitzacio, sistema, comunitat o
societat. Si ens centrem en aquesta segona accepcio, entenem el lider com 'impulsor | generador de valor afegit.

La teoria sobre lideratge dominant al final del segle xx era la de Bernard Bass, qui considerava que hi ha dos tipus de
lideratge: el transaccional i el transformacional. El lideratge transaccional es basa en I'intercanvi o la transaccio. El lider uti-
litza el poder recompensant o sancionant els treballadors en funcié del rendiment. El seu estil directiu és de comandament
i de control amb un fort Us del poder formal. Es un lider que mira amb detall el curt termini i que fa senvir els processos i
els recursos de manera eficient. Es un bon gestor que tendeix a la millora continua a forca d’una elevada estandarditzaci,
ordre i repeticid dels processos ja coneguts i ben experimentats. La relacid que crea aquest lider és purament transacci-
onal: els seguidors obeeixen el lider perque estan interessats en la transaccio, en alld que rebran a canvi del seu treball.

D’altra banda, I'estil de lideratge transformacional esta centrat en el paper del lider com a agent del canvi, que
promou el compromis i motiva I'equip. El lider transformador és un inconformista, visionari i carismatic, que busca
transformar tant I'estat de les coses en I'empresa com les mateixes aspiracions i ideals dels seus seguidors.

En els dltims vint-i-cinc anys hem vist com ha anat guanyant protagonisme, en I'ambit empresarial i en I'economia en
general, la gestié de les emocions, I’'homo sapiens enfront de I’'homo economicus. En aquesta linia, Daniel Goleman intro-
duia a principis del segle xxi una nova distincié en el lideratge, tot diferenciant entre el lider ressonant i el lider dissonant.

La idea principal és que la tasca fonamental del lideratge és emocional. El lider ha de despertar els sentiments
positius dels seus subordinats, per a aixd ha de ser capac de sintonitzar la seva ona emocional amb I'ona emocional
del seu equip, essent aixi un lider ressonant. Si no hi ha sintonia entre lider i equip, hi haura dissonancia en el lideratge.

Una vegada aconsegueixi sintonitzar adequadament amb I'equip, el lider podra mostrar diferents estils de lideratge
(visionari, facilitador, afiliatiu, participatiu, exemplar o autoritari), adaptant-se o bé a les persones de I'equip, 0 bé a les
circumstancies i als moments que viu I'organitzacié. El mestratge del lider ressonant radica a ser capag de fer servir
tots els estils de lideratge.

Les teories sobre lideratge continuaran evolucionant, pero la idea que les organitzacions han d’estar liderades per
les persones que siguin generadores de confianga i d’emocié ha arribat per quedar-se.
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9. Promovent organitzacions mes diverses i inclusives

Per: Laura Lamolla i Ménica Cerdan, professores dels Estudis
d’Economia i Empresa

En els Ultims vint-i-cinc anys hem assistit a una transformacié de I'empresa pel que fa a la gestié de la diversitat i de
la inclusié. Les empreses, degut als substancials canvis economics, culturals i demografics de la nostra societat, han
passat a tenir una diversitat manifesta que es reflecteix en la composicié de la poblacié. Entre aquests canvis es poden
esmentar: la plena incorporacié de la dona en el mercat de treball, el creixement de la immigracio, I'envelliment de
la piramide poblacional, el model social de discapacitat, I'augment de llibertats personals i la consolidacié dels drets
humans. En dues décades, Espanya s’ha convertit en una societat diversa. La gestio de la diversitat i de la inclusié ha
esdevingut inevitable. Tanmateix, fa uns anys, gliestions com el génere, I'étnia, I'orientacié sexual o I'edat es tractaven
com aspectes Unicament relacionats amb la discriminacié laboral. A més, tampoc no era un assumpte prioritari en la
majoria d’organitzacions. Avui dia, i malgrat que la normativa actual exigeix el desenvolupament de plans d’igualtat en
materia de génere a la majoria de les organitzacions o la incorporacié de persones amb discapacitat, I'exclusié en deter-
minats col-lectius continua present i cal seguir actuant a favor d’entorns laborals més inclusius. La diversitat condueix a
equips més creatius i augmenta els beneficis de I'empresa, amb un millor rendiment financer, una millor gestié del talent
i més oportunitats i mercat (Mckinsey, 2020a; McKinsey, 2020b). Tot i aixi, aquesta relacié no és directa i és necessaria
la inclusio (Sherbin i Rachid, 2017). Per tant, no n’hi ha prou que les empreses siguin conscients de la inevitabilitat de la
diversitat i estiguin obligades per regulacio a garantir-la, sind que també cal gestionar-la. La diversitat €s un element que
cal potenciar i esdevé estrategica en la gestiod de persones i afegeix valor, no només perque és una quiestié d’equitat i
de justicia social, sind perqué esta demostrat que la diversitat de competéencies, habilitats, coneixements, experiencies,
valors, actituds i opinions de les persones treballadores incrementen els resultats de les empreses.

Conclusions

Al llarg de les diferents contribucions hem pogut veure com, en el darrers vint-i-cinc anys, I'empresa ha hagut d’anar
perfeccionant i optimitzant la seva capacitat d’adaptacié al canvi, la presa de decisions, els models de negoci i el
lideratge per tal de garantir la seva supervivencia, aportacié a la societat i rendibilitat.

Tanmateix, alhora, en aquests vint-i-cinc anys s’han posat de manifest un seguit de reptes que I'empresa ha
d’aprendre a resoldre per mantenir i millorar la seva competitivitat en els diferents mercats, com soén els seglients: la
transformacio digital, la internacionalitzacio, les tecnologies de la informacié i la comunicacio, la responsabilitat social i
els objectius de desenvolupament, el binomi persones i tecnologia, i la gestié de la diversitat i de la inclusio.

Confiem que les pinzellades de cadascun d’aquests conceptes que I'article ens mostra puguin ajudar les empreses
a assolir amb éxit els seus objectius futurs.
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RESUM  Amb motiu del vint-i-cinque aniversari dels Estudis d’Economia i Empresa de la UOC, les professores
Pacheco Bernal i Jiménez Zarco reflexionen sobre la manera en que la tecnologia ha influit en les disciplines del marque-
ting i de la investigacid de mercats, tant pel que fa a I'evolucid com a I'abast. També es presenten els reptes vinculats
a aquestes disciplines als quals s’enfronten les organitzacions en un moment clau de transformacio digital. Per al
marqueting, la tecnologia ha significat un abans i un després. Conceptes basics que actualment determinen el core de
la disciplina emergeixen i es consoliden a mesura que la tecnologia posa al nostre abast noves eines, dispositius, canals
i, fins i tot, entorns. El marqueting passa de circumscriure’s a I'ambit de les vendes a curt termini a construir i mantenir
a temps real relacions complexes, duradores i amb un fort component emocional, entre agents de diversa naturalesa
i amb diferents interessos. Pel que fa a la investigacié de marqueting, el potencial que ha ofert el desenvolupament de
noves tecnologies en la comprensiod de la persona consumidora, si bé no ha eclipsat la investigacié de mercats més
tradicional, si que ha modificat el panorama quant a la qualitat i la quantitat de la informaci que cal obtenir i respecte
a I'amplitud d’alternatives metodologiques per a la recollida de dades. En plena era digital, la integracié de dades
provinents de diferents fonts i I's de metodologies hibrides han de permetre al sector anticipar-se a les tendencies i
comprendre millor el comportament del mercat.

PARAULES CLAU marqueting; investigacio de mercats; TIC; evolucio; innovacié en marqueting; era de les dades

A RETROSPECTIVE OF MARKETING AND MARKET RESEARCH

25 years revolutionizing market analysis and designing value propositions

ABSTRACT  For the twenty-fifth anniversary of Economic and Business Studies at the UOC, professors Pache-
co-Bernal and Jiménez-Zarco reflect on the way in which technology has influenced the disciplines of marketing and
market research, both in terms of their evolution and their scope. They also present challenges linked to these disci-
plines and faced by organizations at a key moment of digital transformation. For marketing, technology has provided
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a before and after. Basic concepts that currently determine the core of the discipline emerge and are consolidated as
technology places new tools, devices, channels and even environments within our reach. Marketing is going from the
field of short-term sales to building and maintaining, in real time, complex and lasting relationships with a strong emotio-
nal component between agents of varying nature and with different interests. In terms of market research, the potential
offered by the development of new technologies in understanding consumers, while it has not eclipsed more traditional
market research, has modified the panorama with regard to the quality and quantity of the information obtained and
the breadth of methodological options for gathering data. In the midst of the digital era, the integration of data coming
from various sources and the use of hybrid methodologies enable the sector to anticipate trends and better understand
market behaviour.

KEYWORDS marketing, market research;, ICT; evolution; innovation in marketing; data era

Introduccid

El marqueting es caracteritza per ser una de les disciplines de les ciencies socials que més canvis ha experimentat du-
rant els Ultims vint-i-cinc anys. Aquests canvis no només fan referéncia a I'evolucié del concepte —que canvia al mateix
ritme que ho fan les tecnologies de la informacio i la comunicacié (TIC)—, sind també a I'abast i I'extensio del seu Us.

Durant aquest periode de temps, es podria dir que la disciplina ha passat per diferents estadis que parteixen en els
seus origens d’un marqueting entés com a procés directiu, desenvolupat de manera integra i exclusiva per I'organitza-
cio, fins a I’'enfocament actual que es caracteritza per: 1) el seu caracter social, 2) ser human-centered, 3) ser creador
d’experiencies i de valor, i 4) la seva transversalitat, la qual cosa significa que pot ser desenvolupat per qualsevol
agent independentment de la seva naturalesa —organitzacions, institucions i persones— i de I'objectiu perseguit-tant si
és vendre un producte, conscienciar i educar, construir una relacié o generar amor i admiracié per una marca o una
antimarca) (Taranilla, 2018).

Des de 'académia s’han aportat diferents models sobre I'evolucid del marqueting. Entre ells, hi ha diferencies en
relacié amb la variable considerada com a impulsora del canvi: el canvi economic (Lambin, 1995) o I'aveng tecnologic
(Kotler et al., 2021). De manera general, estem d’acord que la tecnologia incideix, i molt, en la manera d’entendre i de
fer marqueting, per la qual cosa considerem que la proposta feta per Kotler és la més encertada.

Pel que fa a la investigacidé de mercats —el procés sistematic i objectiu de recopilar, analitzar i sintetitzar informa-
ci¢ fiable i suficient amb la finalitat de permetre als responsables de la planificacio estrategica de marqueting de les
organitzacions reduir el risc en la presa de decisions—, ha estat una area que, com la disciplina en la qual s’inclou, el
marqueting, ha evolucionat de la ma dels canvis socials i tecnologics esdevinguts en les Ultimes décades.

1. El concepte de marqueting: del marqueting 1.0 al marqueting 5.07

Per: Dra. Ana Isabel Jiménez Zarco, directora académica del master
universitari en Marqueting Digital
Mirant enrere, la decada de 1990 es caracteritza per la transicié del marqueting 1.0 al marqueting 2.0. Superada I'orien-
tacié cap a la produccid i les vendes que distingeixen eépoques anteriors, les organitzacions comencen a centrar-se amb
forca en el client. El seu objectiu és satisfer i retenir el client al llarg del temps. Es per aixd que conceptes com creacio
de relacions i entrega de valor defineixen les estrategies empreses. En aquesta eépoca, L' Oreal, Nike i Coca-Cola llancen
mitics eslogans com «Because I'm worth it», «Just do it» 0 «Just for the taste of it», respectivament, en un intent de
destacar la capacitat dels seus productes per satisfer les necessitats més hedoniques del client.
Fins i tot sectors tecnoldgicament innovadors com I'automobilistic o I'informatic s’adhereixen a aquesta nova tendéncia
en marqueting. La proposta de valor oferta ja no és merament funcional i deixa de centrar-se en els aspectes técnics del
producte. Pren rellevancia I'aspecte emocional, de manera que emocions i sentiments esdevenen ara I'element capac de
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satisfer i fidelitzar el client. «;, Te gusta conducir?» o «Think Different» comporten un abans i un després en la comunicacio
corporativa de marques com BMW i Apple, tot iniciant aixi I'eépoca daurada del branding.

1.1. Evolucio tecnologica i en innovacio en margueting

Durant aquests anys, la tecnologia evoluciona de manera imparable i s’estableixen les bases per a la creaci¢ d’un nou
entorn de relacié entre la companyia i els clients: I'entorn digital. Els dltims anys de la década de 1990 van ser especials:
el 1998 neix Google, i el 1999 es llancen al mercat els primers telefons mobils amb sistema de navegacié. Més tard o
més d’hora les organitzacions inauguren el segle Xxi amb una important presencia en la xarxa i fent un Us intensiu de les
eines digitals no només per comunicar-se amb el client, sind també per dialogar i aconseguir-ne la implicacio.

S’inicia una etapa en la qual la tecnologia allibera i empodera la persona, que com a tal és capag d’usar internet per
expressar les seves opinions, desitjos i idees i experiencies assolint cobertura global. A més, I'aparicid de les xarxes
socials ofereix una nova dimensié per a organitzacions i clients: la social. La xarxa no tan sols s’utilitza per buscar
informacié o per comprar, sind també per relacionar-se, fer amics i compartir experiencies. El marqueting no és alie a
tot aixd i comenca a assentar-se en 'evolucié cap al 3.0. Es tracta d’'un marqueting que entén les organitzacions com a
membres de la societat —amb responsabilitats i beneficis— i els clients com a persones integrades per valors amb qui cal
establir relacions; en definitiva, passem a un nou enfocament del marqueting que dona gran importancia al paper social
de I'organitzacio i, per tant, a la responsabilitat i a la sostenibilitat economica, social i mediambiental.

Dove, Coca-Cola o0 McDonald’s sén capaces d’entendre aquest nou concepte i posicionar-se al costat dels consu-
midors. Sén marques que comprenen i acompanyen €ls clients i comparteixen amb ells valors i creences sobre les quals
s’estableixen i consoliden relacions al llarg del temps. L'omnicanalitat es fa realitat de manera que marques i consumidors
utilitzen tots els mitjans i canals al seu abast —siguin o no digitals— per crear i fer créixer entre ells un vincle afectiu.

A mesura que el temps passa, la tecnologia evoluciona i les empreses amb ella: entrem en el marqueting 4.0. Les
TIC s’integren en el dia a dia de les organitzacions i s'utilitzen per millorar i enriquir la relacid amb els clients, encara
que també per fer més efectius i eficients els processos interns d’obtencid, difusio i gestid de la informacié. Facebook,
Instagram i Snapchat continuen essent els principals canals de dialeg i de relacié entre els clients i les marques, tot i
que ara el valor no només és responsabilitat de I'empresa, sind que es crea col-laborativament entre tots dos agents.
Marques i clients inicien un viatge a través del qual viuen experiencies Uniques i exclusives. En aquest procés, el terminal
mobil esdevé el principal dispositiu de comunicacid, mentre que tecnologies com la realitat augmentada —com en
aquest exemple d’'IKEA-i els assistents de cerca —com en el de Google- tenen un paper fonamental. D’altra banda,
conceptes com CRM, big data i data mining cobren sentit en el si d’una estrategia empresarial en la qual la informacio
sobre el client esdevé la peca clau de I'exit. D’aquesta manera, I'analisi de grans volums de dades obtingudes en temps
real permet crear amb un minim marge d’error models predictius sobre el comportament del client, tal com veurem en
el seglient apartat.

1.2. Cap a on anem?

En data d’avui, les tecnologies digitals i I'analisi intensiva de la informacié que aquestes ofereixen fan que el marqueting
sigui efectiu, predictiu i personalitzable. La questio ara és coneixer si I'avenc imparable de la tecnologia ens portara cap
a un nou estat evolutiu del marqueting, el marqueting 5.07, en el qual la interaccid home-maquina s’intensifica. El que
fa no res semblava ciencia-ficcid —la intel-ligencia artificial- constitueix actualment la base del dia a dia del marqueting
digital: motors de cerca, assistents de veu, preus dinamics o publicitat programatica. L’ultim pas el trobem en el
metavers, el moén virtual pel qual Facebook, Google i Microsoft estan apostant. A Espanya, Zara ha estat la primera
companyia que ha llancat una col-leccié en el metavers. Respectant de manera estricta els principis del 4.0, i mitiancant
un acord amb I'antimarca, Ader Error, la incursio en la virtualitat del gegant espanyol posa en valor, tal com assenyala
Lastra (2021), «'expressio de les idees per mitja del llenguatge, enalteix noves maneres de pensar i pretén, a més, ser
la llavor de noves cultures».
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2. La investigacio de mercats: evolucionant de la ma dels canvis socials i
tecnologics fins a I'«era de les dades»

Per: Dra. Garmen Pacheco Bernal, directora académica del grau en

Marqueting i Investigacié de Mercats
Les eines i els recursos de la investigacid de marqueting, d’altra banda, també han evolucionat de la ma dels canvis
socials i tecnologics. Assentada durant les primeres decades del segle XX en metodologies qualitatives —basades
principalment en I'etnografia i I'antropologia—, no és fins a la década de 1950 quan es comenca a impulsar I'aplicacio
de 'estadistica en I'estudi del consumidor i a I'analisi de grans mostres de dades mitjancant analisis multivariables i de
dissenys experimentals. A partir d’aqui, la investigacié de mercats quantitativa guanya terreny a la qualitativa, essent
I'enquesta I'instrument de recollida d’informacié més utilitzat en la investigacio social.

2.1. Del CATI - CAPI a la investigacio en linia

De fet, el socioleg Roger Tourangeau afirma I'any 2004 que potser cap altra de les eines d’investigacié utilitzades pels
cientifics és tan sensible als canvis socials i tecnologics com I'enquesta. Aquesta declaracié es basa en el fet que
durant les décades de 1960 i 1970 I'amplia difusié i Us del telefon fix per part de la societat americana faciliten que
I'entrevista telefonica (a més de I'enquesta distribuida per correu postal) fos un dels métodes de recollida d’informacio
més utilitzats per les institucions que desenvolupaven investigacions socials. Posteriorment, I'aparicid dels primers
ordinadors personals —a mitjans de la decada de 1970-, i especialment de I'ordinador portatil, impulsa I'adopcié del
sistema d’entrevista telefonica assistida per ordinador (CATI, computer-aided telephone interviewing). En els Ultims
anys de la decada de 1980 i els primers de la decada de 1990, els avencos informatics —juntament amb la reduccié de
la grandaria i del pes dels equips i 'augment de I'autonomia de les bateries— permeten un gran desenvolupament del
sistema basat en I'entrevista personal assistida per ordinador (CAPI, computer-aided personal interviewing).

En el transcurs de la decada de 1990, el desenvolupament de les tecnologies de la informacié i la comunicacio
(TIC) altera I'ts dels metodes tradicionals de recollida de dades: les respostes es poden enregistrar electronicament i
sorgeixen nous mitjans per recollir informacié dels participants en les investigacions socials, com el correu electronic o
la World Wide Web. Les enormes possibilitats que ofereix internet per dur a terme la distribucié i I'enviament de gran
nombre de questionaris amb molta rapidesa aixi com I'augment de la no resposta en les enquestes presencials i telefo-
niques en les Ultimes decades del segle xx afavoreixen I'adopcio de I'enquesta en linia. El seu Us també esta incentivat
per dues de les seves principals caracteristiques: la rapidesa en la recollida d’informacio i el baix cost que representa,
molt inferior al cost suportat amb I'ls de metodologies tradicionals.

No obstant aix0, I'Us de I'enquesta per correu electronic com a técnica de recollida d’informacié és eclipsat rapida-
ment per la World Wide Web. Gracies a la introduccié del llenguatge informatic HTML (HyperText Markup Language), la
xarxa presenta multiples avantatges respecte al correu electronic. Entre aquests avantatges hi ha la possibilitat d’incor-
porar elements multimedia (audio, video), que permeten aconseguir més interactivitat amb la persona entrevistada. El
nivell d’interactivitat que proporciona I'enquesta en web només havia estat possible, fins al moment, amb els metodes
convencionals de recollida d’informacié —entrevista personal o telefonica—, en les quals qui entrevista guiava la persona
entrevistada durant la realitzacié del qliestionari.

Tanmateix, quan la investigacio en linia experimenta més creixement és amb el desenvolupament dels panels en
linia de consumidors. Els panels tenen els seus origens a Europa en la decada de 1980, quan es comencen a utilitzar
sistemes com Videotex, Minitel i altres dispositius basats en la transmissid de la informacié per mitja de la televisio
(television-based text information systems). A partir de mitjans de la decada de 1990, els panels en linia, tant els formats
integrament per internautes com els que seleccionen usuaris i no usuaris d’internet, esdevenen una eina de recollida
d’informacié enormement popular, sobretot als Estats Units, perd també a Europa. En I'actualitat, practicament la
totalitat d’estudis de mercat que es desenvolupen en linia acudeixen als panels per difondre els qlestionaris.

23 Oikonomics (NUm. 17, marg 2022) ISSN 2339-9546 Universitat Oberta de Catalunya
http://oikonomics.uoc.edu Revista dels Estudis d’Economia i Empresa



http://oikonomics.uoc.edu

Ana Isabel Jiménez Zarco i Carmen Pacheco Bernal 25 anys (rJevolucionant I'analisi del mercat i dissenyant propostes de valor

2.2. La revolucid mobil

La revolucid mobil iromp amb forca en la investigacié de marqueting a la fi de la decada de 1990, amb els primers intents
d’utilitzar els dispositius mobils per conduir estudis de mercat mitjancant I's de missatges curts de text (SMS). Linteres
del sector de la investigacié de marqueting per les metodologies mobils es basa principalment en la creixent ubiguitat dels
dispositius, I'aparicid de nous i més potents terminals i el desenvolupament de nous enfocaments d’investigacié social
del consumidor, la qual cosa facilita les investigacions en temps real —aconseguint respostes o reaccions proximes a
I'experiencia que es desitja investigar— i la recollida de dades de manera passiva i automatitzada.

Quan el telefon mobil disposa d’accés a internet i de pantalles més grans —principis de la decada de 2000-, els
investigadors i les investigadores comencen a comptar amb aquests terminals en estudis més complexos i veuen en
el dispositiu la possibilitat d’estendre I'enquesta telefonica a determinades poblacions objectiu, com ara els joves. A
partir del 2005, amb el llancament dels telefons BlackBerry i de les PDA amb accés a internet, es fa més evident la
difusié imparable del teléfon mobil entre la poblacié i el sector dedica més atencié a aquesta tecnologia. Es aleshores
guan comencen a desplegar-se estudis qualitatius basats en comunitats d’investigacio i forums de discussio via mobil.
Quant als estudis etnografics mobils, als investigadors i investigadores se’ls presenta I'oportunitat de comunicar-se amb
les persones investigades de manera no intrusiva, en la seva vida quotidiana, observant i monitorant, mitjancant els
dispositius mobils, el seu comportament real amb un impacte minim.

Aixi, els dispositius mobils no només permeten la recol-leccié de dades declaratives (declared data) —d’Us, coneixe-
ment, habits, actituds, satisfaccio, etc.—, és a dir, proporcionades activament pels consumidors mitjancant tecniques més
tradicionals, com les enquestes, sind que també afavoreixen la captacio de dades observacionals o comportamentals,
recaptades de manera passiva (behavioral data), resolent a més problemes relatius a la falta de memoria o a la conve-
niencia social, associats habitualment a les metodologies de dades declaratives proporcionades mitjancant enquestes.

2.3. era de les dades: nous reptes

Com ha quedat reflectit en aquesta sintesi de les principals fites en les metodologies utilitzades per la investigacioé de
mercats, les TIC i la constant digitalitzacié en la recollida de dades han permes I'anotacid, el processament i I’analisi
de noves tipologies d’informacié que tradicionalment no s’usaven en la disciplina. De fet, la investigacid de mercats
esta en plena «era de les dades» i materialitzada en: 1) la captura d’aquestes de manera massiva (big data) mitjancant
canals digitals, 2) I'analitica avangada mitjangant algoritmes, 3) la visualitzacié dinamica d’informacio, o 4) la cocreacio
de propostes de valor per mitja de plataformes col-laboratives.

El rol de la tecnologia continua essent fonamental en el desenvolupament de processos d’investigacié de marque-
ting hibrids (metodologicament parlant) en els quals es persegueix un equilibri entre les eines tradicionals que treballen
amb informacié declarada pel consumidor —com els focus groups o les enquestes— i les que recullen i analitzen dades
propies de les organitzacions (first party data), o mitiancant sistemes d’escolta activa (social listening) d’espais digi-
tals en qué els consumidors comparteixen continguts i experiencies (com els mitjans de comunicacié social). Davant
d’aquest context, cal destinar una especial atencioé a reforcar aspectes etics i de privacitat de la informacié recaptada.

La integraci6é de dades provinents de diferents fonts ha de facilitar I'abast d’un rigor superior en els plantejaments
de les investigacions comercials, una visié global del comportament que es pretén analitzar —detectant més identificacio
d’insights rellevants per a les companyies— i una capacitat superior de la direccio per a la presa de decisions.

Des de la decada de 2010, les organitzacions del sector estan en ple procés de transformacié davant del desafia-
ment de desenvolupar models d’analisi de dades que prediguin comportaments i tendéncies de la poblacié en temps
real. La unié de disciplines i la comparticié d’experiencies i de coneixements per part de diferents ambits sera clau:
professionals de les arees de I'estadistica, les matematiques, I'antropologia i de la ciencia de dades hauran de treballar
conjuntament amb professionals de la investigacié de mercats, de I'economia, de la sociologia i de la psicologia per
afrontar de manera col-laborativa aquests nous reptes.

La fusio de dades provinents de diferents fonts i I's de metodologies hibrides permetran al sector de la investigacio
de marqueting anticipar-se a les tendéencies i entendre millor el comportament dels consumidors. Estem en disposicid
de combinar el millor de la tecnologia amb les millors habilitats humanes.
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RESUM  [’objectiu del present article és analitzar I'evolucié de la funcié logistica en tres contextos diferents: passat,
present i futur. Observant on va comencar el concepte de logistica i fins on ha arribat en I'actualitat, es poden entendre i
anticipar millor les tendéncies i els reptes logistics del futur. Vivim una época en que la digitalitzacié augmenta a un ritme
frenétic, la qual cosa permet obtenir més dades, més transparencia, més capacitat d’anticipar els canvis i més automa-
titzacié dels processos. A part, la crisi sanitaria provocada per la covid-19 ha accelerat I'Us de dispositius electronics
i d’eines en linia, com demostren les xifres d’increment del comerc electronic (e-commerce) dels dos Ultims anys. No
obstant aix0, la pandéemia també ha posat en relleu la necessitat de repensar el model logistic actual. Aspectes com la
globalitzacio, la sostenibilitat, la resiliéncia o la seguretat al llarg de tota la cadena de subministrament estan en dubte. En
aquest context canviant, les habilitats i les competéncies dels professionals de la logistica sens dubte marcaran I'éxit futur.

PARAULES CLAU logistica; supply chain; NTIC; digitalitzacio; e-commerce; darrera milla; sostenibilitat; covid-19;
globalitzacié; transport

A CHANGING CONTEXT

The evolution of logistics: past, present and future

ABSTRACT The objective of this article is to analyze the evolution of logistics in three different contexts: past,
present and future. By looking at where the concept of logistics began and the point it has now reached, we can
understand and better anticipate the trends and logistical challenges of the future. We live in an era where digitalization
is increasing rapidly, which enables us to obtain more data, more transparency, a greater capacity for anticipating
change and a greater automatization of processes. In addition, the health crisis of Covid-19 has only accelerated the
use of electronic devices and online tools, as shown by the increasing figures in e-commerce over the last two years.
However, the pandemic has also shone a spotlight on the need to rethink the current logistical model. Aspects such as
globalization, sustainability, resilience or security throughout the supply chain are in question. In this changing context,
the skills and competencies of logistics professionals will undoubtedly decide future success.

KEYWORDS |ogistics; supply chain; NITC; digitalization; e-commerce; last mile; sustainability; Covid-19; globaliza-
tion; transport
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Introduccid

La logistica ha existit des de I'origen dels temps: quan els nostres avantpassats van necessitar emmagatzemar aliments a
les coves, van usar la logistica, per rudimentaria que fos. Si ens desplacem a I'epoca de I'antiga Grécia i de I'lmperi roma,
els logistikas eren els oficials militars encarregats de proveir I'exércit. A més, el terme logistikos pot traduir-se per «aquell que
sap calcular». D’aqui es dedueix la importancia que es donava a agquestes persones i als seus coneixements matematics.

En I'ambit empresarial, la logistica ha evolucionat enormement en les Ultimes decades i, tot i aixo, s’ha mantingut
la mateixa denominacié per a la definicid de funcions molt diferents. L'any 1986, el Council of Logistics Management
(CLM) va definir la logistica com «el procés de planificacié, implementacié i control de manera eficient i efectiva del
flux i de 'emmagatzematge de materies primeres, inventari en curs i béns acabats, aixi com dels fluxos d’informacio
relacionats des del punt d’origen fins al punt de consum amb el proposit de satisfer les necessitats dels clients».

Durant la decada de 1990, els canvis accelerats del mercat a causa de 'escurgcament del cicle de vida dels pro-
ductes, la personalitzacié¢ de la demanda, la capacitat de resposta a la demanda i una dependéncia més gran de les
tecnologies de la informacié porten a la definicié de logistica com «el procés que consisteix a gestionar estrategicament
I'obtencid, el moviment i I'emmagatzematge de matéries primeres, components i productes acabats (i els fluxos d’infor-
macio relacionada) mitjancant I’organitzacio i els seus canals de marqueting, de manera que la rendibilitat futura estigui
maximitzada per I'acompliment efectiu de les comandes en relacié amb els costos» (Christopher, 1994).

En el segle xx, el desenvolupament del comerg internacional en la gestio de la cadena logistica, la tecnologia i el procés
de reenginyeria empresarial han generat una necessitat de reavaluar el concepte de logistica. En aquest sentit, Bowersox
et al. (2006) determinen que «la logistica es refereix a la responsabilitat de dissenyar i d’administrar sistemes per controlar
moviments i posicionaments geografics de matéries primeres, treball en curs i inventaris finals amb el minim cost total».

1. Els inicis de la logistica empresarial

Abans de la decada de 1950, la logistica es plantejava Unicament en termes militars. La paraula logistica tenia relacié
amb I'adquisicio, el manteniment i el transport d’instal-lacions, material i personal militar. L'organitzacié de I'empresa
entorn de les activitats logistiques era fragmentada, inconnexa i, per tant, suboptimitzada.

L'estudiila practica de la distribucio fisica i de la logistica en termes empresarials va sorgir en les décades de 1960 i
1970, degut principalment a la magnitud que aquests costos logistics representaven per a les empreses. Aquest fet es
va accentuar el 1973 amb I'anomenada crisi del petroli, la manifestacié més destacada de la qual va ser I'encariment
brusc del cru, que va anar seguit d’'un increment generalitzat dels costos d’energia, matéries primeres, produccio,
transport, emmagatzematge, etc. Va ser un moment en el qual les empreses automobilistiques d’arreu del mén van
comencar a fixar-se en una visié pionera aplicada al Japd que consistia a produir nomeés el necessari i en el moment
oportd, coneguda com JIT (just in time), i que es basa en una metodologia de produccié que busca augmentar I'efici-
encia i reduir els costos mitjancant la reduccié o I'eliminacié de residus en el procés productiu. Aquesta metodologia
formara la base de 'anomenat Toyota Production System.

A principis de la década de 1980, la funci¢ logistica es comenca a considerar un element clau en la diferenciacio
empresarial. Es constata, per tant, que la funcio logistica permet obtenir avantatges competitius sostenibles, tant per la
via de la diferenciacio (innovacio, servei, etc.) com per la via de la reduccié de costos. Per a aixd va caldre entendre la
logistica com un concepte més global, que integra I'aprovisionament (i les relacions amb els proveidors), la produccié i
la distribucio fisica (lliurament al client, servei postvenda i reciclatge), la qual cosa es coneixeria a partir d’aquest moment
com a logistica integral.

En la década de 1990, s’accelera el procés d’integracio de la logistica amb I'externalitzacio dels centres de produccio i
la globalitzacié dels mercats, fet que provoca que les cadenes de subministrament es tornin internacionals i més complexes.

Finalment, amb linici del segle XxI, I'explosié de les noves tecnologies de la informacié i la comunicacié (NTIC)
revoluciona les possibilitats d’integracié de les activitats logistiques i permet, d’una banda, la transmissié d’'una gran
quantitat de dades en temps real i, de I'altra, una visibilitat de 360° sobre la cadena de subministrament.
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2. Lalogistica en 'actualitat

Actualment té més importancia que mai el concepte de gestio de la cadena de subministrament (SCM, Supply Chain
Management)." Aquest concepte d’integracio de totes les activitats logistiques al llarg del canal realment no és nou,
ja en la decada de 1980 s’havia tractat la necessitat d’integrar les activitats logistiques; no obstant aixd, com asse-
nyalen Winkelhaus i Grosse (2020), la diferéncia rau en el fet que en 'actualitat es disposa de les tecnologies de la
informacio i la comunicacié necessaries per poder dur a terme aquesta integracid de manera efectiva i agil. A més, les
noves tecnologies de la informacié s’han convertit en potents eines per elevar els processos logistics a la categoria de
col-laboratius, tot fent evolucionar aixi la logistica integral cap a una logistica col-laborativa on s’elaboren estratégies
enfocades a oferir solucions efectives als problemes de negoci que afecten tots i cadascun dels integrants de la cadena
de subministrament.

Avui dia ningl no dubta de la importancia de la logistica i de I'impacte que té en les empreses, no tan sols en el
compte de despeses, sind també en la xifra de vendes. La tecnologia ha evolucionat en els Ultims anys a un ritme
frenétic i ha ajudat a gestionar una gran quantitat de dades de manera més rapida i detallada. Per exemple, els codis
de barres, tan habituals en I'actualitat, son un exemple de la captura d’informacié i de I'augment de productivitat del
personal. En aguesta mateixa linia, s’han desenvolupat els codis QR, que funcionen de manera similar, pero possibiliten
emmagatzemar molta més informacié en cada etiqueta, i també la tecnologia RFID, que permet llegir les etiquetes per
radiofreqUiencia sense una linia de visié directa i en quantitats massives.

A part de la captura local d’informacio, I'intercanvi entre els diferents actors de la cadena mitjangant la connexié di-
recta entre els seus sistemes informatics ha permes millorar les previsions, agilitar la presa de decisions i optimitzar I'Us
dels actius actuals, com a magatzems o elements de transport, la qual cosa ha augmentat la capacitat amb els mateixos
recursos i ha reduit els terminis. La capacitat per mesurar i controlar el que succeeix en la cadena de subministrament
augmenta i, al seu torn, també ho fa la capacitat de desenvolupament de sistemes de millora. EI desenvolupament de
dispositius, sensors, codis QR, sistemes de tracabilitat, gestio de rutes i flotes i indicadors d’acompliment, entre altres,
son eines fonamentals en els processos logistics actuals.

La realitat augmentada o la superposicid d’elements virtuals, com ara globus amb dades o fletxes de direccio al
mon real, permeten mostrar informacié augmentada a les persones que treballen en un magatzem o en una fabrica
per agilitzar-ne el rendiment. Si anem més enlla, els avencos en automatitzacio i robodtica aplicats als magatzems
comporten més millores en productivitat: les maquines no necessiten fer descansos per menjar, anar al lavabo o fumar;
no estan cansades o desmotivades; els descansos que puguin necessitar, per accions de manteniment preventiu, sén
previsibles i programables.

Enmig d’aquesta revolucio tecnologica, I'any 2020 es produeix un fet que ha alterat la vida quotidiana en el pla
mundial: la crisi sanitaria provocada per la covid-19. Aquesta crisi, almenys en la part del planeta més desenvolupada
tecnologicament, ha fet accelerar I'Gs de dispositius electronics i d’eines en linia en gairebé tots els ambits de la vida,
entre els quals hi ha les compres. A més, la crisi sanitaria provocada per la covid-19 ha posat de manifest la importancia
de les activitats essencials per a la societat, activitats per a les quals la gestio logistica t& un paper fonamental. Final-
ment, i també com a consequéncia d’aquesta crisi, el sector de la logistica ha tingut i esta tenint un paper essencial en
la distribucié de les vacunes contra la malaltia.

Com a resum, podem agrupar les tendéncies logistiques actuals en els seglents tres punts.

2.1. La digitalitzaci6 i automatitzacio dels processos logistics

Tecnologies com IoT (internet de les coses), blockchain (cadena de blocs), big data (dades massives) i Al (intel-ligencia
artificial, IA), juntament amb la irrupcié del 5G permetran obtenir més dades i més transparents, que aportin una elevada
visibilitat a tota la cadena de subministrament i una superior capacitat d’anticipar i d’adaptar-se als canvis. D’altra
banda, hi haura més tendéncia cap a la robotitzacié i I'automatitzacié de processos, fent-los més agils i eficients. La

1. SCM (o supply chain management) s’entén com la integracio i la coordinacio, entre totes les empreses del canal de subminis-
trament (proveidors, fabricants, distribuidors, operadors logistics, clients, etc.), de la planificacio i la gestid de totes les activitats
necessaries per posar el producte a disposicio del client.
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digitalitzacio requerira unes capacitats digitals i un canvi cultural en I'organitzacio; I’automatitzacié, una inversio elevada
que probablement generara un procés de concentracié d’empreses dedicades a la logistica (operadors logistics).

2.2. 'expansio de I'e-commerce

El comerg electronic (e-commerce) és una tendencia que ha vingut per quedar-se. Fa uns anys, el consumidor final anava
als llocs fisics per adquirir els productes; ara, i cada vegada més, les persones compren els productes des de casa i
esperen que els arribin el més rapid possible. Si en els Ultims anys el comerg electronic creixia al voltant del 20 % anual al
nostre pais, la pandemia ha provocat un augment del 30 % en I'Ultim any. En el cas concret de Catalunya, per exemple, les
compres en linia han pujat un 27,7 % respecte a abans de la pandémia, i en un 44,6 % respecte a I'any 2018.

2.3. El replantejament de la cadena de subministrament

D’altra banda, la crisi sanitaria ha fet pujar els preus de la logistica i del transport, especialment del transport maritim.
El cost d’un contenidor en determinats transits s’ha incrementat entre un 400 i un 500 % en I'GItim any. L'augment ha
estat encara més gran si s’observen els Ultims dos anys. L'octubre de 2019, el preu d’un contenidor que viatjava d’Asia
a la zona del Mediterrani era de 1.434 dolars (1.231 euros), pero el 2020 va passar a ser de 2.301, i el 2021 el preu
era de 13.126 dolars (11.269 euros), prop de deu vegades més. Aquest increment és consequéncia del tancament
dels ports per la crisi sanitaria, perd també d’altres factors com la guerra comercial entre la Xina i els Estats Units i els
compromisos de descarbonitzacié per aconseguir la neutralitat climatica el 2050. Aquest increment de preus, juntament
amb la fragilitat actual de les cadenes de subministrament internacionals tensionades —fet que es va posar en evidencia
amb la pandémia i recentment també amb incidents com el del Canal de Suez—, sumat al preu creixent de la petjada de
carboni, que es traduira en un cost de «pagar per contaminar», poden tenir com a consequiencia un acostament dels
centres de produccié i un escurgament de les cadenes de subministrament.

3. Reptes logistics del futur

En un mon globalitzat com el nostre, la cadena logistica es converteix en I'eix que connecta la fabricacié de béns amb
la resta del mon, essent un requisit indispensable el seu transport de la manera més optima possible quant a preu,
temps i sostenibilitat. No obstant aixo, els beneficis d’una interconnexié global esdevenen febleses quan ens trobem
amb disrupcions com les provocades per la covid-19.

La pandemia ha posat en relleu la necessitat de tornar a repensar el model logistic, especiaiment pel que fa al
concepte de desglobalitzacio. Si a aixd sumem els increments de la poblacio, els del comerg electronic i la digitalitzacio
dels nostres productes (necessitat de matéria primera per a la fabricacio), s’estima que el transport de mercaderies es
quadruplicara I'any 2050, amb un increment de fins al 290 % en les emissions de CO,. Es tracta d’un escenari pessimis-
ta per al qual encara hi ha marge de millora i que, en estreta relacié amb les tendencies actuals de la logistica, permeten
plantejar una série de reptes de futur que també tindran una forta relacio amb I'impacte generat per la covid-19.

3.1. Proximitat de la xarxa de subministrament

Sense renunciar als beneficis de la globalitzacio, sera un repte de futur apostar per la proximitat dels sectors considerats
com estrategics (per exemple, els semiconductors) per reduir-ne la dependéencia de subministrament, tot disposant
de la fabricacié en territori propi. Amb la logistica de proximitat es permet no només reduir la dependéncia logistica,
sin6 també estalviar en costos de transport, reduir temps de lliurament i emissions de gasos contaminants. Tanmateix,
per arribar a aquesta relocalitzacié caldran inversions per part de I'administracié per aconseguir que la fabricacio, per
exemple, en territori europeu sigui més o almenys igual d’atractiva que a Asia. Sense una col-laboracié entre el sector
privat i les administracions publiques, la relocalitzacio de la indUstria esdevé una utopia.
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3.2. Omnicanalitat

Cada vegada més, els consumidors finals utilitzen multiples canals en la cerca de productes, des de la tradicional botiga
a peu de carrer fins al comerg electronic. La industria de la logistica ha de donar suport a les estratégies multicanal
dels clients, especialment per afavorir-ne la rendibilitat: reduint els temps de lliurament, incorporant tecnologia per a
la reduccié de costos operatius o optimitzant la gestié de les devolucions. Des del punt de vista tecnologic, trobem
més reptes de futur per a I'omnicanalitat, essent possible anticipar-se a problemes logistics abans que succeeixin, a
trencaments d’estoc abans que es produeixin, 0 a generar esborranys de comandes abans que els clients els sol-licitin.

3.3. Flexibilitat i seguretat de la cadena logistica

En un mén amb constants canvis i amb un creixement de la poblacié concentrat, especialment, en les grans ciutats, les
cadenes logistiques del futur hauran de complir amb els requisits dels consumidors en multiples localitzacions i utilitzar
multiples metodes de transport en diferents moments, i caldra, per tant, una cadena de subministrament flexible que
pugui adaptar-se faciment a circumstancies inesperades. A més, amb la seva flexibilitat haura de garantir la rapidesa
del servei i reduir el risc d’endarreriments, tot combinant metodes de transport alternatius amb els tradicionals.

Per si no fos prou, I'Us de la tecnologia en la gestid logistica requerira un increment de la seguretat davant de
possibles ciberatacs que posin en risc les dades personals dels consumidors. Per aixd caldra protegir la integritat,
la confidencialitat i la disponibilitat de les dades mitjangant solucions de seguretat basades en intel-ligencia artificial,
criptografia quantica o cadena de blocs.

3.4. Sostenibilitat i responsabilitat social corporativa

Una de les principals caracteristiques que defineix el sector de la logistica i del transport és la seva implicacié en els
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de I’Agenda 2030 de les Nacions Unides. El transport de mercaderies
genera una gran quantitat d’emissions de gasos contaminants. Per aix0 la logistica verda o logistica ambiental esta
adquirint més importancia en els darrers anys. Aquests son els aspectes més rellevants de la gestio verda:

e |'embalatge sostenible.

e [’'Us de programaris especialitzats per optimitzar rutes de transport que redueixin el consum de combustible.

e |a substitucié de la cadena de subministrament lineal per la cadena de subministrament circular.

e |’Us de vehicles menys contaminants i opcions de recollida més sostenibles per afrontar els problemes associats

a la darrera milla logistica en la distribucié urbana.

3.5. Millora de la darrera milla

El creixement exponencial del comerc electronic ha incrementat, sens dubte, el nombre de repartiments a domicili.
Si a aixo li sumem la congestié poblacional de les grans urbs, el model actual de la darrera milla és insostenible. Només
a Espanya, aproximadament, es lliuren de mitjana 1,5 milions de paquets al dia, la qual cosa implica un 20 % del transit
a les ciutats provocat per aquesta distribucié urbana de mercaderies (Deloitte, 2020). Es per aixd que la logistica del
futur haura de treballar en la implantacié d’una série de solucions que permetin reduir I'impacte de la darrera milla i
passar d’'un model de lliurament a domicili porta a porta a altres de més sostenibles.

Algunes solucions per a aguesta millora serien:

1) ’ds de taquilles i punts de conveniéncia, , com a model alternatiu al domicili, que permeti el lliurament

en punts de recollida en taquilles situades en llocs com ara estacions de tren o establiments de venda proxims

(fruiteries, supermercats, entre altres),

2) els hubs urbans i de consolidacié, mitiangcant magatzems de menor grandaria, agils, col-laboratius i automa-

titzats als centres urbans,

3) l'electrificacio de flotes, apostant pel vehicle electric i utilitzant alternatives de mobilitat com les bicicletes de

carrega (cargo bikes),
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4) la distribucié nocturna, reduint la congestié de les ciutats i el nombre de quildometres en les rutes de distribucio,
5) I'Gs del transport public, aprofitant la xarxa de ferrocarril o metro disponible per a la distribucié de mercaderies, i
6) ’aplicacié de la tecnologia, per a la recopilacié de dades, que permeti la presa de decisions en la configuracio
de rutes, el dimensionament de les zones de carrega i descarrega de les ciutats i la col-laboracié entre agents
logistics per compartir flotes (load pooling).

Conclusions

L’evolucio de la logistica al llarg dels anys demostra que és un viu reflex de les necessitats de la societat del moment. Fa
dos o tres anys practicament ningu a part dels professionals del sector no sabia ni parlava de logistica; avui dia, la crisi
de subministraments que afecta el comer¢c mundial ha posat la logistica en boca de tothom.

En l'actualitat, el paper de la logistica basat a fer arribar al consumidor productes des de qualsevol lloc del mén
esta en escac i sembla que seguira aixi com a minim fins a principis del 2023. Algunes receptes per sortir airosos
d’aquesta crisi son la formacio, la innovacio, les noves tecnologies de la informacio, la relocalitzacié de les cadenes de
subministrament, la major visibilitat de tota la cadena i I'aposta per la sostenibilitat durant tot el procés.

| és que aquest Ultim punt, el de la sostenibilitat, sera sens dubte el que més condicionara la logistica del dema. Sera
un futur en el qual la importancia del «quant» (en al-lusi¢ al cost) passara a un segon pla per donar pas al «com»: com fabri-
quem per ser sostenibles?, com enviem per no emetre gasos contaminants?, o com eliminem o reaprofitem els possibles
residus generats durant tot el procés logistic? Es tota una reconfiguracio de la cadena de subministrament en la qual,
sens dubte, tindra un paper crucial I'is de la tecnologia i la formacié de les persones en I'ambit directiu, tecnic i operatiu.

Aixi doncs, €ls logistikas del dema hauran de reforcar les seves capacitats professionals i les seves habilitats tecno-
logiques per adaptar-se als reptes del futur i, al mateix temps, ser capacos de satisfer les necessitats dels consumidors
sense renunciar a la sostenibilitat de la cadena de subministrament. Tanmateix, la responsabilitat d’iniciar aquesta tran-
sicid cap a una logistica verda és una tasca del present a la qual s’arriba tard, i per a la qual el temps ja esta en contra.
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RESUMEN Amb motiu dels vint-i-cinc anys de la Universitat Oberta de Catalunya i dels seus Estudis d’Economia
i Empresa, tres professors de I'ambit de Finances de la institucié fan una analisi de I'evolucié de la funcié financera
i una projeccid d’escenaris de futur per identificar reptes i oportunitats. Joan Llobet introdueix el tema a partir d’'una
visié academica que s’ha anat adaptant als canvis substancials que s’han produit i que assumeix el repte d’afrontar els
que venen. Per altra banda, 'article de Jorge M. Uribe recull els esdeveniments més importants dels darrers vint-i-cinc
anys, per entendre com s’ha estructurat I'ambit financer actualment. Per mitja de la seva experiencia, veurem com
evolucionen aspectes concrets (valoracio d’actius, gestid quantitativa del risc, etc.) fins a perfilar-se com sén avui en dia.
Finalment, Angels Fit6 descriu el context actual de I'ambit financer, i n’estableix els condicionants i cap on es dirigeix
en el futur.

PALABRAS CLAVE funcio financera; docéncia; competéncies; valoracié d’actius; gestio del risc; finances interna-
cionals; professionals

25 YEARS OF EVOLUTION IN A CONTEXT OF CHANGE

Financial function: identification of future scenarios in a setting of permanent
adaptation

ABSTRACT Due to the twenty-fifth anniversary of the Universitat Oberta de Catalunya and its Economic and
Business Studiies, three professors in the field of Finance from the institute perform an analysis of the evolution of the
financial function and a projection of future scenarios in order to identify challenges and opportunities. Joan Llobet
introduces the topic based on an academic vision that has adapted to the substantial changes that have occurred and
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which takes on the challenge of facing the changes still to come. On the other hand is the article by Jorge M. Uribe, a
compilation of the most important events of the past twenty-five years in order to understand how the financial field is
currently structured. Through his experience, we will see how concrete aspects evolve (valuation of assets, quantitative
risk management, etc.) in order to profile what they are like today. Finally, Angels Fité describes the current context of
the financial field, establishing its conditioning factors and future direction.

KEYWORDS financial function; teaching; skills; asset valuation; risk management, international finance, professionals

Introduccid:; una visidé académica

Per: Joan Llobet Dalmases, director académic del Master Universitari
en Direccié Financera de la UOC

Durant els darrers 25 anys, parlem de I'any 1996 en endavant, s’han produit canvis substancials en 'estudi i, sobretot,
en I'enfocament de la funcié financera. Aquest enfocament ha hagut d’evolucionar profundament per cobrir les neces-
sitats que han anat generant els vertiginosos canvis que s’han anat produit al llarg d’aquest periode (crisis, digitalitzacio,
canvis socials, globalitzacio, etc.).

Per tant, I'academia s’ha hagut d’anar adaptant per donar resposta a aquests canvis i formar professionals d’acord
amb les noves demandes que s’han anat generant. D’una manera molt sintética i precisa, es pot dir que la docéncia en
I'ambit de la funcid financera, ha passat d’estar centrada en la comptabilitat propiament dita i a subministrar informacio
de manera unidireccional a la resta de departaments de les organitzacions per a la presa de decisions a convertir el
flux d’informacié en multidireccional i, per tant, formar part de la presa de decisions. Avui en dia, la formacié acadéemica
en aquest ambit esta obligada a donar una visi6 general i transversal de les organitzacions, logicament, sense perdre
de vista les implicacions financeres, de manera que faciliti la presa de decisions i contribueixi de forma efectiva en
I'estratégia global, tant de present com de futur, de I'organitzacio.

En aquest sentit, ja I'any 1997, Pérez Carballo et al. indicaven que l'interes per la funcié financera va esdevenir
fonamental quan va ser crucial generar, ordenar, planificar i distribuir els recursos necessaris per mantenir en moviment
els subsistemes de produccié i vendes, i quan les rutines comptables d’informacio i analisi, en termes monetaris, del
conjunt de transaccions i activitats de I'organitzacio es van fer insuficients. Per tant, ja s’entreveia la necessitat d’aquest
procés de canvi al final del segle passat.

Aquest nou rol de la funcié financera, de gran valor estrategic per a les organitzacions, implica la corresponsabi-
litzacié i participacié de manera destacada en el procés de planificacio estrategica, vetllant en tot moment perqué les
politiques fixades per la direccié general siguin les Optimes i sostenibles en totes les seves dimensions. Aixd significa
que els equips de persones que assumeixen la funcid financera s’han d’adaptar a la complexitat dels nous entorns per
garantir que aporten a I’organitzacio el valor afegit que s’espera.

[’academia també ha evolucionat per donar cobertura a aquesta nova demanda. Les aportacions academiques
no només han de servir per transmetre coneixement per mitja de I'analisi de la informacio financera, de la planificacio
financera, i proporcionar eines de captacio de fons per financar les necessitats de I'organitzacid, sind que han de donar
resposta als reptes de la direccid financera en un context global que requereix, a més, els coneixements anteriors,
tant d’'un conjunt d’habilitats interpersonals com d’un coneixement interdisciplinari de la posicié que ocupa la funcié
financera dins de I'estrategia competitiva de I'organitzacio.

En aquesta nova esfera de coneixements, atribucions i responsabilitats, apareixen noves exigencies, pel que fa a
competencies professionals que modifiquen el bagatge de la persona que ha d’exercir aquesta funcié. S’ha de tenir
la capacitat per dissenyar, planificar i executar la funcié financera que tingui en compte aspectes tan rellevants com la
gestié del risc i el compromis social. Per tant, cal que s’incorporin en el disseny del reporting financer les necessitats
informatives dels diferents grups d'interés de I'organitzacio, que es desenvolupin les competencies necessaries per
liderar I'area financera de I'empresa, tenint en compte la seva posici6 emmarcada dins de I'estructura organitzativa i
amb la finalitat de promoure’n la millora continua, tenir present en tot moment el context internacional, i, per acabar,
disposar de les eines d’analisi adequades.
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1. Com ha canviat I'ambit d’estudi de les finances de mercat durant els Ultims
25 anys?

Per: Jorge Mario Uribe Gil, professor dels Estudis d' Economia i
Empresa

Seria impossible fer una revisid exhaustiva de I'evolucio de I'estudi de les finances de mercat durant les Ultimes dues
decades i mitja, i aquest objectiu aniria molt més enlla dels meus coneixements sobre la matéria. Aquesta és tan sols
una recopilacié d’alguns temes rellevants per a la professio que he tingut I'oportunitat d’explorar per mitja de la meva re-
cerca i formacio, i que han estat determinants per al desenvolupament de les finances com les coneixem avui. Aquests
desenvolupaments coincideixen precisament amb els Ultims vint-i-cinc anys d’historia des que es va fundar la UOC |
estan en les linies de la valoracié d’actius, la gestid quantitativa del risc, les finances internacionals i les macrofinances.
Els temes més recents inclouen les finances verdes i les finances de la transicid energética.

En general, els vint-i-cinc anys més recents en I'ambit han estat marcats per un gir cap a un enfocament fins i tot més
quantitatiu en I'estudi de la disciplina, que ja es perfilava des de decades anteriors, perd que es va intensificar a mitjan
decada dels noranta. Aquesta nova onada empirica coincideix amb un fenomen més general en I'estudi de I'economia, i
ha portat al fet que sorgeixin o se solidifiquin camps de coneixement com I'enginyeria o I'econometria financeres.

1.1. Valoracié d’actius

A mitjan anys noranta, es van escriure diversos treballs classics en la professio, que van influir fortament en el futur
d’aquesta. Per exemple, els estudis d’Eugene Fama i Kenneth French van obrir les portes de la valoracié d’actius per
deixar pas a un enfocament marcadament empiric, que busca entendre des de I'analisi de les dades per qué algunes
empreses obtenen més rendiments en borsa que altres. Aixd es coneix com I'estudi de la seccié creuada dels rendiments
i els seus determinants. Paradoxalment, aquest caracter empiric va estar en gran part motivat per observacions des de
les finances del comportament que contradeien els postulats de decades anteriors en la professio, segons els quals els
mercats sempre son eficients (també impulsats per Eugene Fama dues décades abans, al comencament dels setanta).

Als tres «factors» tradicionals proposats per Fama i French, és a dir, la relacié entre 'empresa i el mercat, la mida
de I'empresa i la ratio del valor en borsa versus el valor en llibres, se’n van sumar molt aviat uns altres com I'impuls o
el momentum de la cotitzacié de I'accio, la liquiditat, la rendibilitat economica, o I'estrategia d’inversio empresarial. De
fet, en aquestes dues decades i mitja, el nombre de factors explicatius s’ha multiplicat any rere any, fins al punt que
avui en disposem de centenars en I'arsenal de les finances empiriques, per tractar d’explicar les diferéncies en la seccid
creuada de les cotitzacions i és impossible parar esment a tots.

Per aguesta mateixa rad, en anys més recents, s’han vist grans esforcos en la professio, concentrats a trobar
maneres potents per destriar la preponderancia d’uns factors explicatius sobre uns altres i aconseguir descartar aquells
que probablement aporten poc a la fotografia global. En aquesta tendéncia, cal destacar I'aplicacié de técniques
estadistiques com la validacié creuada o altres propies de I'aprenentatge de maquines i la intel-ligencia artificial, que es
fan servir avui dia per condensar la informacié proveida en els grans volums d’informacié que arriben al mercat, i que es
tradueixen en indicadors d’acompliment, que han de ser resumits primer, per poder ser interpretats després.

1.2. Gestio quantitativa del risc

L’enfocament quantitatiu del qual he parlat abans s’ha convertit en la norma en termes de la gestié del risc financer.
Des que J. P. Morgan va popularitzar el calcul del valor en risc entre els banquers d’inversié, precisament I'any 1994, el
desenvolupament de I'enginyeria financera i, en particular, el dels models de volatilitat ha estat vertiginds. Lenginyeria
financera ha passat en poques décades de la periferia de la professio, en qué destacaven els models de valoracié
d’opcions i de modelatge de tipus d’interes, populars ja a les décades dels setanta i vuitanta, a estar directament en el
centre dels programes de finances i MBA arreu del mon.
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De fet, ha estat tan gran el desenvolupament de I'ambit que, avui dia, la quantificacio i la gestié del risc constitueixen
dues arees diferents del coneixement financer i cadascuna consta de seqliencies de cursos per separat. La quantifi-
cacio s’enfoca més en I'Us de I'econometria financera i I'estadistica per mesurar el risc, i de la mateixa manera en quée
la valoracié d’actius s’ha especialitzat en I'analisi de seccid creuada, la quantificacid del risc ha crescut acompanyada
de I'analisi de les series temporals, especialment dels models de volatilitat no constant. Mentrestant, la gestié del risc
s’ha especialitzat en la valoracié de productes derivats per a la seva cobertura. Aixd és necessari, ates el creixement
vertiginds que s’ha registrat en aquest mercat, i les naturaleses molt diverses d’aquests productes, que avui dia tenen
un mercat de milers de milions d’euros.

Per descomptat, la tipologia de riscos també s’ha ampliat durant aquests anys i el seu estudi ara abraga moltes
facetes del risc financer, com ara el risc de credit, operacional, de liquiditat, de catastrofe, etc. Tots aquests desenvo-
lupaments han estat naturalment acompanyats d’importants canvis reguladors i I'homogeneitzacié de moltes normes
internacionals i practiques reguladores, com les plasmades en els acords de Basilea, en el cas particular de la indUstria
bancaria i acords analegs de solvencia en la indUstria asseguradora.

1.3. Finances internacionals

Si una cosa ha estat determinant en la formacié de les finances modernes i la manera en la qual es relacionen amb altres
arees de I'economia durant els Ultims vint-i-cinc anys han estat les crisis financeres. Primer, les crisis de les economies
emergents a la segona meitat dels noranta i despreés la crisi financera global entre el 2007 i el 2009. En menor mesura,
també la crisi europea del deute sobira del 2010 al 2014 aproximadament.

Les crisis dels mercats emergents d’Asia, Russia i Ameérica Llatina a la fi del segle passat van motivar I'auge dels es-
tudis sobre contagi financer internacional i interdependéncies entre mercats. La professid ha canviat diverses vegades
de parer agquests anys respecte a I'existéncia de contagi financer internacional, entés com I'aparicié de vincles anomals
entre els mercats financers de dos 0 més paisos, que no s’expliquen per les relacions comercials, macroeconomiques
0 politiques entre aquests paisos, sobretot en epoques de crisis.

Avui sabem que, de fet, la correlacié en els mercats internacionals s’incrementa en époques d’estres financer i,
moltes vegades, aquest increment no pot ser vinculat a alguna rad més enlla del «sentiment» de mercat. Malgrat aixo,
per evitar 'ambiguitat impregnada en el terme contagi, en la literatura més recent es coneix I'estudi de les interdepen-
dencies de mercats com I'estudi dels efectes de «desbordament», o spillovers en angles.

El contagi financer no ha estat I'inica anomalia estudiada per les finances internacionals modernes durant aquests
vint-i-cinc anys, ja que altres temes, per posar dos exemples populars, com el home bias en la inversio, o el biaix de
descompte cap endavant en els mercats canviaris, també hi sén presents. En el primer cas, es tracta que els inversors
tendeixen a dipositar més recursos en les carteres dels seus propis paisos del que seria Optim d’acord amb els models
de gesti6 de cartera. | el segon es refereix al fet que els inversors podrien, en teoria, realitzar estrategies de carry-trade
per obtenir beneficis (manllevar en divises amb taxes baixes d’interes i prestar en divises amb altes taxes d’interés), i
aixo és consequencia que les taxes d’interes dels futurs del tipus de canvi prediuen malament el signe dels moviments
futurs en aguest mercat.

1.4. Macrofinances i macroeconomia amb agents heterogenis

La crisi financera global, per la seva part, va acostar, fins al punt de fusionar, allo que havien estat dos camps de
I'economia més aviat de desenvolupament independent amb els seus propis temes d’estudi i les seves propies eines
matematiques: la macroeconomia i les finances. D’una banda, després de la crisi, es van popularitzar els models
macroecondomics que incloien un sector bancari no trivial per explicar les fluctuacions agregades de I'economia. També
es van adoptar en I'analisi macroeconomica conceptes que havien estat d’estudi exclusiu en les finances, sobretot
aquells propis de la microestructura del mercat. Aquesta fusié va resultar en una area molt vibrant que es coneix
com a macrofinances. Els temes d'incertesa, aversio al risc variant, risc sistemic i liquiditat agregada sén ara en el
centre d’aquests estudis, que també inclouen topics provinents de la literatura dels limits d’arbitratge, que s’ocupa
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dels efectes que certes friccions tenen sobre el mercat, i impedeixen que aguests actuin com s’esperaria, i les seves
assignacions siguin menys que optimes.

Des d’un punt de vista metodologic, gran part dels estudis tedrics en les macrofinances es caracteritza per utilitzar
eines de calcul propies de la valoracid d’opcions (és a dir, equacions en temps continu) per plantejar i resoldre proble-
mes de macroeconomia, que generalment s’havien abordat des d’altres perspectives matematiques, (és a dir, amb
equacions en temps discret). Amb tot, es tracta d’'un camp amplii en plena evolucio dificil de catalogar.

Els models recents de macrofinances, a més d’atorgar un paper preponderant al sector financer i als diners, també
exploren les consequencies de considerar poblacions heterogenies en I'economia, per exemple, agents amb diferents
nivells de riquesa i, fins i tot, diferents preferencies. En particular, a I'Ultima década, ha cobrat forga I'estudi de les
consequencies de I'excessiva concentracio de la riquesa sobre les assignacions de mercat, el qual es reconeix com un
dels principals problemes que afecten I'estabilitat de les economies modernes.

1.5. El futur de la professio

Els dltims anys, s’ha vist el sorgiment de temes que prometen ser aquells que més forca guanyin a les decades
esdevenidores. Aquests inclouen I'auge de les criptomonedes i el blockchain, a més de les seves aplicacions per al
desenvolupament dels diners digitals; el trading algoritmic d’alta freqliéncia, que ha reemplagat fins gairebé extingir els
tradicionals traders de mercat que protagonitzaven les pel-licules de Hollywood dels noranta, i també altres aplicacions
de la intel-ligencia artificial i, en particular, de I'aprenentatge profund per resoldre problemes financers.

Un tema d’especial rellevancia i que prendra sens dubte més forca els anys que ens esperen és el de les finances
verdes. La finances verdes sén un conjunt d’estudis que van des de la compressié dels mercats d’energies renovables
i el seu impacte en la formacio de preus en els mercats d’electricitat fins a I'estudi dels efectes del canvi climatic sobre
els riscos que afronten els diferents actors financers en el mercat, incloent-hi els bancs i els governs. Aquests s’hauran
d’adaptar, al costat de la resta de la societat, a un nou moén en el qual la generaci¢ d’energia electrica es produeixi a
partir de fonts sostenibles que no emetin gasos contaminants a I'atmosfera.

Lestudi de les finances és cridat aixi a tenir un paper clau, proveint les eines necessaries, no nomeés per valorar els
riscos financers de la transicié energetica, sind per permetre que aquesta es produeixi sense traumatismes i de manera
justa, i per ajudar-nos a construir societats més inclusives i sostenibles.

2. El present i futur de la funcié financera

Per: Angels Fité Bertran, vicerectora de Competitivitat i Ocupabilitat
de la UOC

Els reptes planetaris als quals ens enfrontem, els avengos cientifics i tecnologics, la globalitzacio i la mundialitzacio, la
urgencia climatica, I'increment de la longevitat, el desequilibri territorial, entre tants altres, configuren un escenari de
riscos i oportunitats que alteren i reconfiguren les dinamiques socials i laborals. En el context laboral i professional,
I'allargament de la vida laboral, les xifres d’atur juvenil, la robotitzacié o la capacitacio digital, la gestio de la temporalitat,
la retencio del talent, les noves formules organitzatives, la desintermediacié i 'impacte de I'economia de plataforma
posen en dubte els rols tradicionals dels diferents actors de I'entorn econdmic i social que, ara, sota una perspectiva
ecosistemica, han de redefinir les seves capacitats i models de col-laboracio per aconseguir I'adaptacié constant a un
entorn en canvi permanent.

En aquest escenari de reptes complexos en que la tecnologia mediatitza les oportunitats d’adaptacio, la funcié
financera en el si de les organitzacions, perd també els serveis professionals que s’hi relacionen, també realitza un
profund procés de transformacioé que demana noves competencies en I'exercici professional de les persones i nous
encarrecs en el context organitzatiu.

En relacid amb I'exercici professional, hi ha autors com Richard i Daniel Susskind (2015) que anuncien 'arribada
d’una era postprofessional en la qual precisament els limits de les professions tal com les hem entés tradicionalment es
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dilueixen en favor de noves fonts de generacié de coneixement practic. L'avencg d’aquesta societat postprofessional es
caracteritza pels aspectes seguents:
1) El final dels serveis professionals «artesans» i I'increment de solucions de personalitzacié massiva, a més de la
modularitzacié de les tasques.
2) La rellevancia decreixent dels valedors del saber i la dilucié dels limits professionals que fa que, en la presa de
decisio financera, intervinguin prescriptors d’altres disciplines i nous referents com comunitats de practiques que
assessoren a cop de clic.
3) Una actitud més proactiva que fa que, de la mateixa manera que s’ha desenvolupat la medicina preventiva,
també en I'ambit de les finances, s’hagin habilitat mecanismes de prospeccié que s’anticipen en la gestio de riscos
i oportunitats.
4) El repte d’alld que els autors anomenen «el més per menys» per tal de maximitzar la retorn de la inversio en serveis
professionals en qué la col-laboracié i la tecnologia poden ser un disparador de processos més eficients i, per tant,
menys costosos.

2.1. Els grans reptes

En aquest context, la funci¢ financera ha de fer front a grans reptes. D’una banda, donar resposta a I'increment acce-
lerat de la regulaci6 i la demanda creixent d’una millora de la governanca. Les noves regulacions en els sistemes de
reporting avancen a gran velocitat i imposen nous formats i continguts que persegueixen un increment de la transparen-
cia i una corresponsabilitat més gran envers la resta d’actors economics i socials. La proliferacid de nous estandards i
I'enduriment dels requeriments que determinen I’abast de la informacié que cal revelar plantegen nous reptes per tal de,
més enlla de complir amb les expectatives legals i socials, crear valor a partir d’aquesta visio estesa de la informacio que
cal recollir, analitzar i reportar. D’altra banda, els moviments globalitzadors també impacten en la planificacio i I'execucio
financera. Els processos d’harmonitzacio, d’externalitzacié de serveis professionals, les transferencies de tecnologia i
els moviments tant de capital com de personal qualificat plantegen noves alternatives d’accié en la gestié de la infor-
macio, dels capitals i del talent. Finalment, I'impacte de les noves tecnologies i la necessitat de governar els processos
d’automatitzacié son potser el factor més determinant de tot aquest procés de metamorfosi. Els sistemes intel-ligents,
o I'anomenada intel-ligéncia artificial, o la gestid basada en el tractament massiu de dades amplien la capacitat d’analisi
historica i prospectiva amb noves meétriques abans inabastables, ofereixen nous llenguatges visuals de la informacié o
permeten fer una avaluacio més efectiva dels riscos i de les rendibilitats de les inversions. En definitiva, la poténcia dels
algoritmes permet processar grans volums de dades i detectar patrons complexos i canviants que permeten una presa
de decisions més consistent, alhora que alliberen temps no valuds.

Davant d’aquest panorama de transformacié radical de la funcié financera, es fa necessari desenvolupar nous
perfils competencials tant de les persones que I'exerceixen com de les organitzacions que I'integren. Pel que fa als
professionals, al marge d’atributs que en aquest nou context s’intensifiquen, com la capacitat de lideratge, de treballar
i d’influir en entorns multidisciplinaris, o d’integrar les noves tecnologies, pren un protagonisme especial la vinculada
amb una actuacio etica i transparent. Havent esmentat el protagonisme creixent de I'algoritme en la presa de decisions,
la capacitat de generar i transmetre confianga esdeve fonamental.

Pel que fa a les organitzacions i entenent que la funcié financera actua en complicitat amb la resta de funcions
empresarials i organitzatives, aquesta té el repte de contribuir proactivament al desenvolupament de les capacitats
dinamiques que han de permetre modificar o ajustar de manera continuada la base de recursos que garanteix una
adaptacié permanent a un entorn complex, canviant i incert. La capacitat de reconeixer el valor procedent de la nova
informacio, la capacitat collectiva de crear i d’assimilar nou coneixement o la velocitat de resposta davant noves
oportunitats de producte o de mercat també son reptes per a la funcié financera.

Finalment, i a tall de resum, cal destacar que aquest panorama de reptes i oportunitats, més enlla de maximitzar tant
el valor de les persones com el de la tecnologia, requereix maximitzar la complementarietat entre ambdds: individus i
maquines. En aquest sentit, caldra tenir la ment oberta per abordar canvis profunds i alhora evitar posicions de defensa,
0 que només persegueixen millores incrementals. Tenint en compte que desconeixem I'impacte de la tecnologia a llarg
termini, caldra fer una aproximacio flexible als seus avencos i encarar-los a manera d’oportunitat. Com diu I’economista
del MIT David Autor «In medicine, law, finance, retailing, manufacturing, and even scientific discovery, the key to winning
the race is not to compete against machines but to compete with machines» (Autor, 2015).
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RESUM Els darrers vint-i-cinc anys —del 1996 fins al 2021—-, un seguit de fets han marcat I'evoluci¢ de I'economia:
des de les transformacions vinculades a les noves tecnologies de la informacio i la comunicacié fins a la pandémia
de la covid-19, tot passant, entre altres, per la crisi financera i econdmica de la segona meitat de la primera decada
del segle xxi. En aquest article ens preguntem quin ha estat I'impacte dels fets succeits en els dltims vint-i-cinc anys
en I'ensenyament de I'economia i si aquest també ha evolucionat amb la realitat econdmica o no, donant lloc a un
mismatching entre I'economia i la realitat economica i social. Per analitzar-ho, en el primer apartat ens aproximarem
a la missi6 social de «I’economista» com a formador de collectius molt diversos i, en el segon, reflexionarem sobre
I'evolucié de I'ensenyament de I'economia en la universitat. L’analisi ens porta a concloure que tot i que I'ensenyament
de 'economia s’ha anat modificant al llarg del temps, aquest no ha experimentat canvis substancials en les Ultimes
decades. La manca de diversitat de pensament en els curriculums d’economia s’uneix a una manca de diversitat entre
pensadors i professionals destacats, la qual cosa es tradueix sovint tant en una visidé incompleta per explicar la com-
plexa realitat economica com en una manca d’interaccié amb altres disciplines, especialment la de les cieéncies socials.

PARAULES CLAU ciencies socials; economia; ensenyament de I'economia; pensament economic; pluralisme;
politica; rethinking economics; societat; universitat

ANALYSTS, OPINION HOLDERS OR SEERS?

Economists in the mirror

ABSTRACT In the last twenty-five years — from 1996 to 2021 — a series of actions have marked the evolution of the
economy: from transformations linked to new information and communication technologies to the Covid-19 pandemic,
among other things, through to the financial and economic crisis of the second half of the first decade of the 21st
century. In this article, we look at the impact of events in the last 25 years on economics teaching, whether this is
evolving alongside the economic reality or not, what has given rise to a mismatch between economics and the social
and economic reality. To analyze this, in the first section, we will tackle the social mission of the “economist” in the sense
of being teachers of highly diverse collectives, and in the second section, we will reflect on the evolution of economics
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teaching at University. The analysis leads us to conclude that, although economics teaching has varied over time, it has
not undergone substantial change in recent decades. The lack of diversity of thinking in economics curricula joins forces
with a lack of diversity among prominent thinkers and professionals to often translate into an incomplete view explaining
the complex economic reality and an interaction with other disciplines, particularly social sciences.

KEYWORDS social sciences; economy, economics teaching; economic thinking, pluralism; politics; economic
rethinking; society; university

Introduccid

Al'llarg dels 25 anys que van des del 1996 fins al 2021, alguns fenomens i problematiques economiques han format part
de les capcaleres de les nostres vides. Sense pretendre fer-ne una llista exhaustiva, alguns dels esdeveniments i de les
questions de les que més s’ha parlat i de les que més s’ha escrit, tant en I'ambit academic com politic i social (mitjans
de comunicacio, tertulies, converses privades, etc.), han estat, de més antigues a més recents, les transformacions
vinculades a les noves tecnologies de la informacié i la comunicacio (TIC), I'explosio de la bombolla de les companyies
«punt.com», la bombolla immobiliaria a Espanya durant la primera meitat de la década del 2000 i la crisi financera i
economica de la segona meitat de la mateixa decada, que desencadena la major crisi de I'economia mundial des de la
Gran Depressio dels anys trenta del segle xx i que va tenir especials conseqliencies en les economies dels paisos del
sud d’Europa i va posar en perill la continuitat de I'eurozona. Després van venir els anys de la mal anomenada «recu-
peracié», centrada en un modest creixement econdmic que no es va traduir ni en millores de les condicions laborals ni
en la potenciaci6 de I'estat del benestar. Finalment, quan es tornava a observar que la timida recuperacié es frenava,
va esclatar la pandémia de la covid-19, que va submergir I'economia mundial en un tunel de futur impronosticable. | tot
aixO emmarcat per uns reptes transversals que ja venien d’abans del 1996 i que cada vegada mostren més els seus
potencials i transcendentals efectes sobre el planeta i la humanitat: la crisi climatica, les disrupcions tecnologiques i
I'augment de les desigualtats, entre altres.

Aquesta seleccio de fets, i d’altres que no hem esmentat, ens han dut a preguntar-nos quin ha estat I'impacte en
I'ensenyament de I'economia, si han estat un revulsiu, si han donat lloc a noves tendeéencies i demandes en aquest
ambit, o bé si s’ha produit un mismatching entre I'economia i la realitat economica i social. L'economia és una disciplina
viva que ha d’evolucionar juntament amb la realitat, perd sén molts els qui addueixen una visié incompleta per explicar
la complexa realitat economica i una manca d’interaccié amb altres disciplines, especialment de les ciencies socials.

Per analitzar-ho, en el primer apartat ens aproximarem a la missié social de «I’economista» com a formador de
col-lectius molt diversos i, en el segon, reflexionarem sobre I'evolucié de I'ensenyament de I'economia en la universitat.

1. La «missio social» dels economistes

La RAE defineix economia de la seglient manera: «Del lat. mediev. oeconomia, y este del gr. oikovopia oikonomia, de
olkoc ofkos ‘casa’ y vépelv némein ‘distribuir’, ‘administrar’». Sobre la base d’aquesta definicié, s’acostuma a donar als
economistes la funci¢ de gestionar els recursos per satisfer les necessitats humanes. Sens dubte, aquesta n’és una, i
tot i que els economistes no tenim un jurament hipocratic, no fer-ho seria faltar a alldo que s’espera de nosaltres.

Tanmateix, a banda d’aquesta, o dins d’aquesta, els economistes també tenim la responsabilitat d’intervenir en el
debat de les idees i de les politiques (Galbraith, 1974), és a dir, en el debat democratic. Aquesta seria la nostra «missid
social» (Juan A. Gimeno, 2012).

El bardometre que mensualment publica el Centre d’Investigacions Sociologiques amb I'objectiu de mesurar I'estat
de I'opinié publica espanyola pregunta (pregunta 16) quin és, a judici de I'entrevistat, el principal problema que hi ha a
Espanya en aquell moment i (pregunta 17) quin és el problema que personalment més I'afecta. En ambdds casos, es
poden donar fins a un maxim de tres respostes.
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En el darrer barometre, el de setembre de 2021, els dos problemes més citats en ambdues preguntes van ser
«I’atur» i «la crisi economica, els problemes d’indole econdmica», que sumats apareixen en un 76,9 % de les respostes
de la pregunta 16 i en un 52,2 % de la pregunta 17, tot i que amb 'ordre canviat (és a dir, el principal problema que hi
ha a Espanya és «I’atur» mentre que el problema que més afecta personalment I'enquestat és el més general de «la crisi
econdmica, els problemes d’indole econdomicas.

Aquests dos «problemes» han format part de les principals preocupacions dels espanyols des de principis de la
decada dels vuitanta. El problema de I'atur assoleix un maxim, el maig de 1985, del 94,4 % de les respostes, un nou
pic I'abril de 1997 (87,6 %), el seu minim el setembre de 2007 (35 %) i el pic més recent el maig de 2011 (84,1%). La
darrera dada, la de setembre de 2021, és del 41,4 %.

D’altra banda, «la crisi economica, els problemes d’indole economica», el maig de 1985 apareixia en un 28 % de les
respostes, i va assolir un primer pic el setembre de 1993 (35,8 %), un minim el mar¢ de 2001 (5,5 %) i el pic més recent,
el juliol de 2008 (59,9 %). La dada de setembre de 2021 és d’'un 35,5 %.

Tot i que s’observa, doncs, que a imatge del que succeeix quan té lloc un fenomen meteorologic extrem, l'interés
i la preocupacio pels temes econdmics augmenten quan les condicions economiques empitjoren (atur, caiguda dels
salaris reals, augment de les desigualtats, desnonaments, retallades socials, etc.), també es mantenen elevats en les
epoques de més bonanca economica.

Per tant, si les glestions economiques formen part estructuralment de les tres primeres preocupacions dels ciuta-
dans, per forca formaran part del debat politic i, per tant, del debat democratic. | és aqui on entra la nostra responsa-
bilitat 0 «missid social».

L’economia és una ciéncia molt amplia que inclou molts camps o ambits de coneixement. Es freqlient comparar els
professionals de I'economia amb els de la medicina perque necessiten congixer i beure de tants camps que acaben
creant especialistes que no poden ser intercanviats en els respectius camps, malgrat que tots siguin economistes o
practiquin la medicina.

Hi ha professionals de I'economia que treballen en la direccid i gestié d’empreses, en la consultoria, en I'auditoria, en
el sector financer, en I'assessorament fiscal, en el marqueting, les administracions, els departaments comercials, etc., i
n’hi ha que es dediquen a «I'analisi economica»; podem dir que tots, intercanviables o no, sbn economistes si encaixen
en alguna de les dues definicions que fa la Reial Académia Espanyola del terme economista: «titulado en economia» o
«persona dedicada profesionalmente a la economia».

De tots aquests, els que tenen més responsabilitat de complir la «missid social» dels economistes assenyalada
anteriorment soén el generic grup dels analistes economics. Juan Francisco Martin Seco (2010) els divideix entre els
experts de serveis d’estudi, economistes d’organismes internacionals, funcionaris de bancs centrals i altres organismes
reguladors, els economistes de la universitat, els economistes dels partits politics, els economistes de la funcié publica
i els economistes «mediatics». Aquesta categoritzacié és una simplificacio, alhora que només una possibilitat i, per tant,
discutible, perd ens serveix per assenyalar basicament a quin grup d’economistes ens referim.

’amplitud tant del terme economia com de les ocupacions dels professionals que s’hi dediquen fa que l'interés de la
ciutadania per I'economia es combini amb un cert desconeixement i imprecisié sobre la funcié de I'economista. Algunes
persones el veuen com un assessor capag de dir-li on col-locar els estalvis i fins i tot com fer-se ric, encara que no acaben
d’entendre per qué no tots els economistes ho son; també hi ha qui busca en els economistes algu que els ajudi a pagar
menys impostos, o potser el consideren un visionari o vident capag de veure un futur que ningl Més no sap veure.

Tanmateix, si les qUestions economiques estan entre les principals preocupacions de les persones i, per tant, formen
part del debat democratic, la manera com arribin els economistes al conjunt de la ciutadania és critica per a la seva
contribucié a la qualitat d’aquest debat. En aquest sentit, els economistes exerceixen influencia sobre la vida social
principalment per dues vies: amb la seva participacié en el sistema educatiu reglat i amb la important preseéncia en els
mitjans de comunicacio.

Pel que fa al segon d’aquests ambits, els economistes no estem passant un bon moment des del punt de vista del
prestigi. Malgrat I'admiracié i I'interes que desperten determinats economistes, des de la crisi del 2007 sovint s’ha gles-
tionat la nostra utilitat. Keynes va dir que els economistes haviem d’intentar ser tan Utils per a les persones com ho sén
els dentistes; segurament aquest repte encara no I’'hem assolit. No obstant, encara que fos cert que «els economistes»
no van ser capacgos de preveure la crisi (alguns si que ho van fer, perd aquesta seria una altra historia) i que no es pugui
parlar «dels economistes» com un col-lectiu amb amplis consensos, no només hem de treballar per millorar la imatge
«publica» de la nostra professio, sind per contribuir millor al debat democratic.
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En aix0 tenen també una gran responsabilitat els mitjans de comunicacio. En primer lloc, introduint pluralitat de
plantejaments entre els economistes que intervenen en els mitjans i, en segon lloc, evitant buscar constantment que
facin unes previsions el més «espectaculars» possibles. De vegades sembla que la competencia se centri a veure «quila
diu més grossa». Una cosa és adrecar-se al gran public i optar per raonaments no excessivament tecnics o complexos,
i una altra és caure en el parany del «tot per I'audiéncia».

En relacid amb el sistema formatiu, aquest el podem dividir en I'etapa obligatoria (en que, per similitud, incloem el
batxillerat i els cicles formatius) i I'ensenyament universitari. Deixarem I'ensenyament superior per al seglient apartat
d’aquest article. En I'etapa de I'ensenyament obligatori, d’'uns anys enca, s’ha introduit en els curriculums I'adquisicié
de coneixements d’economia.

Frank H. Dixon, professor d’economia a la Universitat de Michigan i després a la de Princeton, en un article de 1898
assenyalava que la funci¢ principal de I'educacio secundaria és la formacié per a la ciutadania i només en segon terme
ha de preparar per a la universitat. En una linia similar, la UNESCO defineix I'educacié primaria i secundaria com la que
permet als individus adquirir habilitats i competéncies per convertir-se en ciutadans capagos de participar activament
en la seva cultura, societat i economia (Declaracié de Jomtien, 1990). Coincideix, doncs, aquest plantejament amb el
que hem anomenat la missio dels economistes, encara que en aquesta baula del sistema educatiu s’ajustaria millor
I'expressio «la missié de I'economia», atesa la presencia no general d’economistes entre el professorat que imparteix
docéncia en aguesta materia.

Tanmateix, els continguts «d’economia» introduits en els curriculums escolars en els darrers anys no sembla que
s’ensenyin sota aquesta perspectiva en el nostre sistema educatiu. La formacié en economia en 'etapa obligatoria de
I'ensenyament reglat s’ha basat fonamentalment en dos aspectes. D’una banda, en el que genéricament coneixem
com a emprenedoria, perd el sentit d’iniciativa i I'esperit emprenedor és una actitud i capacitat que es desenvolupa
en un entorn social determinat i que no és exclusiu de I'ambit de I'economia. Centrar-la en aquest camp perverteix el
concepte d’emprenedoria, alhora que, paradoxalment, s’advoca per solucions individuals enfront del discurs d’inculcar
determinats valors «col-lectius».

D’altra banda, se simplifica la introduccié de coneixements d’economia a la introduccié de continguts de finances.
En aquest cas, freqlentment aquesta formacié s’ha deixat en mans de les institucions financeres, les quals, mitjangant
empleats o jubilats seus, han subministrant la formacio financera a les aules, una externalitzacié que no s’ajusta als
procediments establerts per assegurar la qualitat (i pluralitat) de la docéncia, els drets dels estudiants, dels docents i de
la societat en conjunt.

Sense negar laimportancia de I'emprenedoria com a concepte ampli que s’ensenyi més enlla de la formacié en econo-
mia ni la rellevancia de I'educacié financera per a la presa de decisions al llarg de la vida, considerem que un ensenyament
adient de 'economia en les etapes obligatories de la formacio reglada hauria d’anar més enlla d’aquests dos aspectes.

Per fer-ho, I'ensenyament de I'economia en I'etapa obligatoria hauria de tenir un enfocament d’economia politica, la
qual cosa exigeix una interaccid constant amb les altres ciencies socials (Rodrik, 2021). Aquest enfocament és I'adequat
per mostrar com els factors historics, socials i institucionals condicionen les anomenades lleis economiques. Per exemple,
permet fer explicit que no tots els components de la societat hi ocupen el mateix lloc ni tenen les mateixes oportunitats.

Si la formacié en economia ha de contribuir, tal com indica la UNESCO, a adquirir les habilitats i les competencies per
convertir els estudiants en ciutadans capacos de participar activament en la seva cultura, societat i economia, aleshores
ha d’estar encaminada a dotar de coneixements i d’eines que ajudin a interpretar i a entendre millor el mén en qué viuen.

2. 'ensenyament de I'economia en la universitat

En la introduccié hem dit que I'economia és una disciplina viva que ha d’evolucionar juntament amb la realitat. Ara bé,
pel que fa a 'ensenyament de I’'economia en la universitat, podem dir que ha evolucionat amb la realitat? Com és de
viu i dinamic I'ensenyament d’aquesta disciplina? En aquest apartat ho veurem.

Tot i que I'ensenyament de I'economia s’ha anat modificant al llarg del temps, aquest no ha experimentat canvis
substancials en les Ultimes decades. S’observa una tendéncia general, tal com assenyala Berzosa (Oikonomics, 2016),
a convertir 'economia en una branca de les matematiques que s'utilitza com una finalitat i no com un mitja per a la
comprensié de la realitat. Ha anat perdent la seva naturalesa de ciencia social. A tot I'anterior s’afegeix que I'enfoca-
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ment neoclassic és el predominant. Hi ha una manca de pluralisme en la manera d’ensenyar economia i no es tenen
en compte altres enfocaments i aportacions, com la marxista, la keynesiana, la schumpeteriana, la institucionalista o
la postkeynesiana, aixi com altres de més actuals. No es tracta de qUestionar la importancia de les matematiques,
I'estadistica i 'econometria en la formacié que han de rebre els economistes, perd tampoc s’han d’eliminar altres
coneixements de caire més humanistic que proporcionen una visié complementaria i necessaria.

La desaparicio, per exemple, d’ensenyaments que han de ser clau (Chang, 2015; Sen, 2014) en els plans d’estudi,
com és el cas d’assignatures d’altres ambits de coneixement com la historia economica, la historia del pensament
economic, la politica econdomica, la sociologia, etc., és un assumpte que rep escassa atencio. En aquest sentit, tant
en el grau en Economia com en el master d’Analisi Economica de la UOC hem procurat que aquests ambits tinguessin
preséncia. L'economia és una ciencia social i sense aquest component queda coixa i proporciona una visio parcial, i per
tant incompleta, de la realitat econdmica i social que han de gestionar els economistes.

L’allunyament de I'economia real, I'abus de les matematiques i I'Us d’una teoria imperfecta i limitada és el que hi
ha darrere d’aquesta manca de previsio i de les mesures recomanades durant les crisis ocorregudes en els Ultims
vint-i-cinc anys. En definitiva, fa diverses décades que s’ensenya economia de la mateixa manera i no hem d’oblidar
que I'economia és una disciplina dinamica i canviant. Cal tenir en compte que les lleis que la regeixen sén producte de
I'accio dels individus, que responen al seu torn a conjuntures concretes i especifiques, el resultat de les quals és que
son canviants, ja que modifiquen les relacions econdmiques i socials.

Tot aixd comporta que I'economia que s’ensenya a les universitats i a les escoles de negocis sigui poc critica i deslliga-
da del mén real. No hiha lloc per ala discussié i per al debat critic, que sén essencials per a qualsevol estudiant que vulgui
involucrar-se en els problemes economics del moén real. Els seminaris se centren en la teoria, mentre que els examens
avaluen com els estudiants poden resoldre equacions abstractes. Per tant, no és estrany que actualment des de deter-
minats grups d’estudiants i professors es guestioni la formacié econdmica que s’imparteix en les facultats i en les escoles
superiors. La critica que es fa s’ha intensificat amb la crisi, perd ja s’havien produit diversos brots de protesta anteriorment.

Concretament, a inicis de la decada de 1990 estudiants i professors de la Universitat de Sydney van ser dels primers a
destacar I'estretor de la seva formacid econdmica, i van aconseguir parcialment obrir un departament d’Economia Politica
que encara existeix avui dia. L'any 1992 es va publicar una carta a I’American Economic Review demanant una educacio
economica més amplia, signada per nou premis Nobel, entre ells Paul Samuelson i Robert Solow. Entre el 2000 i el 2003,
estudiants de Paris, Cambridge i Harvard van tornar a defensar que la seva educacié es transformés radicalment.

La manca de diversitat de pensament en els curriculums d’economia s’uneix a una manca de diversitat entre pensa-
dors i professionals destacats. Les dones, les persones de color, les poblacions del sud global, les persones LGBTQ+,
les persones amb discapacitat i les persones d’entorns socioeconomics més baixos estan excloses de les llistes de
lectura, ignorades per la investigacio i son invisibles en els models neoclassics dominants. La societat ha canviat molt
en els darrers vint-i-cinc anys, mentre que I'ensenyament de I'economia sembla que s’ha adaptat poc a aquests canvis.
Com a resultat, I'educacié econdmica no tracta els problemes critics dels moments actuals com el canvi climatic, la
discriminacio racial, les desigualtats i les crisis sanitaries globals: no hi ha llibres de text ni seminaris que en parlin.

Aixi doncs, no ens hauria de sorprendre que actualment la demanda de nous continguts i de nous métodes pe-
dagogics que apropin els estudiants a I'economia real es faci sentir amb forca, i que els moviments d’alumnes, com
Rethinking Economics, i del professorat, com Reteaching Economics, hagin intensificat la seva crida. Estudis recents
sobre aquesta questi¢ (Rethinking Economics, 2021; Agenjo-Calderdn et al., 2021) revelen que les coses no han
canviat gaire. L'ensenyament de I'economia en les universitats i en les escoles de negocis que es va questionar arran
de la recent crisi econdomica i financera continua essent objecte de critica per part de molts col-lectius d’estudiants,
academics i professionals. Aixi les coses, la critica a I'economia s’ha intensificat amb la crisi derivada de la covid-19.

Rethinking Economics, que es va formar el 2011 al Regne Unit arran de la crisi financera per defensar la reforma
educativa als departaments d’economia, és una xarxa internacional d’estudiants, academics i professionals de diferents
continents amb el proposit de construir una millor economia en la societat i a I'aula. Pel que fa als membres que formen
el lobby Rethinking Economics, aquests treballen per potenciar i fer créixer els organitzadors d’estudiants individuals,
grups locals i xarxes nacionals d’arreu del moén per reformar els plans d’estudis d’economia, diversificar i descolonitzar
la disciplina i construir una comunitat d’economistes centrats en el futur.
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Els primers estudiants de Rethinking Economics van estar molt influenciats pels esdeveniments de 2007-2008: una
crisi financera global que va sacsejar no només I'economia global, sind els fonaments de I'economia en si. «Per que
ningu no ho va veure venir?» va ser una pregunta plantejada per la reina d’Anglaterra, pero la desconfianga i I'escepti-
cisme dels economistes també van ser compartits pel public en general.

Els «rethinkers» d’avui van anar a estudiar economia després del post-crash (Gran Recessio, 2008), amb I'esperanca
d’entendre per que havia succeit; per que I'atur era tan alt i per qué es retallaven els serveis publics. EI que molts d’ells
van trobar va ser, en canvi, un enfocament estret i desapassionat en les teories economiques classiques, que no oferien
respostes als problemes reals que es presenten al moén real. En comptes de debatre i resoldre els reptes economics
actuals del moén real, els estudiants van treballar amb exemples hipotétics sovint trivials. Es van ignorar les perspectives
economiques alternatives i molts graduats van acabar els estudis sense haver trobat les respostes que havien buscat.

Les consequiencies economiques de la covid-19 han demostrat que la lluita per la reforma és lluny d’haver acabat.
L’estudi dut a terme per Agenjo-Calderdn et al. (2021), en el qual es fa un diagnostic de com s’esta ensenyant economia
en el sistema universitari espanyol, corrobora I'anterior. La investigacio té com a objectius fer un diagnostic de I'ense-
nyament d’economia en les universitats publiques espanyoles i plantejar propostes per adoptar un enfocament plural,
aixi com transversalitzar continguts que apostin per transformar el model econdmic des d’una perspectiva feminista,
ecologica i de drets humans. Les dates clau de referéncia i comparacié van ser la implantacié del pla Bolonya i 'inici
de la Gran Recessio, la qual cosa va resultar en dos periodes d’analisi: pre-Bolonya / crisi (anterior al curs 2007-2008)
i post-Bolonya / crisi (a partir del curs 2009-2010).

Els resultats indiquen que tant I'alumnat com el professorat estan d’acord amb I'afirmacidé que hi ha una visié
dominant en I'ensenyament de I'economia basada principalment en I'enfocament neoclassic.

Pel que fa al professorat entrevistat, assenyala que hi ha reticencies i dificultats per introduir un enfocament pluralista
en I'ensenyament de I'economia. Els obstacles que mencionen estan relacionats amb la competéencia de les facultats,
la manca d’interes del personal no format per transversalitzar el pluralisme, la falta de material técnic o la dificultat per
inserir 'enfocament en assignatures troncals, entre altres.

En general, I'alumnat entrevistat és de I'opinid que I'ensenyament de I’economia en la universitat espanyola presenta
una certa rigidesa que no permet estar al corrent de les tendencies heterodoxes que podrien oferir noves eines per
analitzar i tractar problemes actuals elementals com el canvi climatic, les desigualtats de genere o els drets humans.

Tothom coincideix a assenyalar que la universitat té€ un paper rellevant en la societat i que hauria d’aprofitar-se’n el
potencial i I'accessibilitat. Les societats actuals s’enfronten a reptes sense precedents com ara el canvi climatic, les
desigualtats, la inestabilitat financera i, com hem vist fa poc, les pandémies. Els economistes tenen un paper crucial per
tractar aquests reptes, pero la seva educacié en la universitat no n’ha seguit el ritme.

D’altra banda, Cohen (2018), en el seu article «Post-crash economics: have we learnt nothing”?», fa referéncia a un
estudi en la mateixa linia que I'anterior, en el qual s’examinen els continguts de cent setanta-quatre moduls d’economia
de les set principals universitats del Regne Unit. Els resultats, recollits en el liore The Econocracy: The perils of leaving
economics to the experts (Manchester Capitalism) (2016), mostren que menys del 10 % dels continguts cobreixen altres
materies que no sén d’economia convencional. Per tant, les conclusions sén les mateixes. Economistes de grau d’arreu
del moén aprenen teories dels llibres de text que amb prou feines han canviat des de la década de 1950. Als estudiants
de grau no se’ls ensenya a reconeixer i a analitzar de manera critica, i encara menys a questionar els valors que hi ha
darrere d’aquestes teories i metodologies.

Pel que fa als estudiants de master i d’escoles de negocis, la situacié és la mateixa. La formacié que reben consis-
teix a reexaminar i tractar els suposits econdmics basics.

En definitiva, aquests estudiants son les persones que treballaran a les grans empreses, governs i bancs centrals,
que defineixen les mesures de politica econdmica i creen el nostre «sentit comu econdomic». Aixi doncs, podem con-
cloure de tot aixd que les coses han canviat poc en aquests darrers vint-i-cinc anys pel que fa a I'ensenyament de
I'economia. Per contra, la discussié sobre com s’ensenya economia esta més viva que mai, i aixi ho demostren les
activitats dels moviments de I'estudiantat i del professorat arreu del mén. Recentment s’ha publicat el llibre Economy
Studies. A guide to rethinking Economics Education (2021), que ofereix un marc i deu elements basics per a la formacié
d’un economista modern. A partir d’'una decada d’idees del moviment estudiantil Rethinking Economics, aquest llibre
conté una gran quantitat de material didactic i mostra com ensenyar moduls veritablement pluralistes, tot combinant
diverses teories de manera pragmatica sense obrir les comportes del «tot s’hi val».
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Els autors proporcionen un full de ruta practic per connectar eficagment el material acadéemic basic amb els esde-
veniments del mon real i les grans questions del nostre temps, i ajuden el professorat a implicar I'estudiantat de manera
eficag i a preparar-los per al mén actual.

Dissenyar i adaptar plans d’estudi a una realitat que cada vegada evoluciona més de pressa comporta un volum impor-
tant de feina i d’implicacié per part del professorat. Ara bé, no hem d’oblidar que en el sistema universitari els academics
son recompensats per publicar en les principals revistes, no per revisar els plans d’estudi. També que per ser contractats
per una universitat lider es prima, en primer lloc, la seva activitat d’investigacio, la qual s’ha de publicar en una revista de
primer nivell, que alhora se centra principalment en I'economia convencional. Aixi doncs, de I'anterior es desprén que fins
i tot els departaments d’economia que volen crear un curriculum més divers acaben mal «equipats» per fer-ho.

Si volem anar més enlla de I'economia antiquada, hem de crear recompenses, ajuts i reconeixements per formar
millor els estudiants de grau. Es hora que ensenyem els estudiants d’economia a practicar la humilitat, 'escepticisme i
la precaucio des del principi.

Al capdavall, creiem que en la universitat i en I'académia, com en qualsevol altre espai de relacio i d’existencia, no hem de
limitar-nos —no han de limitar-nos— a resistir i a sobreviure: també podem imaginar, crear i defensar maneres de viure diferents.

Conclusions

Amartya Sen, en la seva obra de 1987 Sobre ética y economia, expressa que I'economia forma part del ventall de
ciencies que miren de respondre les preguntes essencials sobre la vida en societat (com es viu, com s’ha de viure o
com es pot viure millor).

Parlar d’economia és, doncs, parlar dels problemes economics que les societats afronten, de les alternatives exis-
tents per resoldre’ls, del repte d’identificar les implicacions —€ls pros i els contres— de cadascuna d’elles i dels escenaris
que se’'n poden derivar, tant a curt com a llarg termini.

Els analistes de I'economia, des de la pluralitat intrinseca del nostre ambit de coneixement, des d’on sigui que
exercim la professio (universitat, mitians de comunicacio, etc.), hem de poder fer les nostres analisis amb la més gran
desvinculacio possible dels poders, especialment del politic i de 'economic. Hem d’intentar no ser un instrument al
servei de cap d’ells, perqué només des de la llibertat i la independencia aconseguirem complir la nostra «missié social»,
la de participar, a partir de I'estudi i la generacio de coneixement, en el debat democratic.

En aquest debat no hauriem de reservar-nos el paper d’uns experts que coneixen les solucions «técniques» als proble-
mes economics, que son suficientment complexos i fins i tot confusos (els actors actuen de manera imprevista, la politica
té les seves exigencies, les cultures oposen resistencia, etc.), i el paper dels economistes ha estat prou gliestionat a I'hora
de fer diagnostics, proposar terapies i fer pronostics per actuar amb una humilitat que amb freqliéncia hem abandonat.

Per fer-ho, cal recuperar la consciencia que la ciencia economica és una ciéncia social que no gaudeix de la univer-
salitat de les lleis fisiques. Es necessari potenciar la pluralitat de plantejaments, tant en els plans d’estudis de la formacié
en economia de la formacio reglada com en la transmissio de les nostres analisis al conjunt de la ciutadania. Som una
ciencia jove —es diu que la més jove de les ciencies i la més vella de les arts— i hem de saber gestionar la nostra joventut,
guan no 'adolescencia. No podem transmetre la idea que ja sabem com funciona «I’economia» perque els problemes
canvien en la mesura que ho fan les condicions i les circumstancies i, per tant, per sort nostra, és una professié amb
un extraordinari futur.
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Digitalitzats i digitalitzades del mén, a les
xarxes! De la quarta i abundant revolucioé
industrial a la ruptura digital i I escassetat
superstar

Joan Torrent-Sellens
Catedratic d’Economia dels Estudis d’Economia i Empresa de la UOC

RESUMEN Aquest article revisa i utilitza tres conceptes de I’economia evolucionista, les tecnologies d’utilitat o pro-
posit general, el paradigma tecnoeconomic i la revolucio industrial, per explicar les principals tendencies i implicacions
economiques de fons de la transformacio¢ digital. En primer lloc, s’empra la idea de les tecnologies d'utilitat general per
tractar les singularitats del procés de la R+D digital i per plantejar la creixent generaci¢ d’efectes de renda i d’extraccio
de valor per part de les superstars de la digitalitzacio, la qual cosa explicaria bona part del creixement apressant de
la desigualtat en epoca digital. En segon lloc, s’utilitza el concepte de paradigma tecnoeconomic per explicar que el
paradigma digital ja acumula dues onades llargues i un procés de transicio: des de les tecnologies de la informacio i
la comunicacié i I'economia del coneixement, fins a les tecnologies de la transformacio digital i 'economia dada-tasca
massiva. En tercer lloc, es revisa el concepte, massa ambigu i incorrecte, de quarta revolucio industrial i es proposa la
idea de la ruptura o I'escissié industrial per descriure la interaccié tecnologica, economica, social, institucional, politica
i cultural que s’estaria produint en la segona onada de la digitalitzacio.

PALABRAS CLAVE transformacio digital; valor; economia evolucionista; tecnologies d'utilitat general; paradigma
tecnoeconomic; ruptura industrial

Digitized people from the world, to the net! From the abundant fourth industrial
revolution, to the digital rupture and superstar scarcity

ABSTRACT This article reviews and uses three concepts from evolutionary economics: general purpose tech-
nologies, techno-economic paradigm, and industrial revolution to explain the main trends and underlying economic
implications of digital transformation. In the first, the idea of general purpose technologies is used to address the
singularities of the digital R&D process and to raise the increasing generation of income effects and value extraction by
the superstars of digitization, which would explain much of the pressing growth of inequality in the digital age. Second,
the concept of techno-economic paradigm is used to explain the fact that the digital paradigm already accumulates
two long waves and a transition process: from information and communication technologies and the informational and
knowledge economy, to digital transformation technologies and the crowd data/task economy. And thirdly, the concept,
too ambiguous and incorrect, of the fourth industrial revolution is reviewed, and the idea of industrial rupture is proposed
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to describe the technological, economic, social, institutional/political and cultural interaction that would be taking place
in the second wave of digitization.

KEYWORDS digitization; value; evolutionary economics; general purpose technologies; techno-economic paradigm;
industrial rupture

Introduccid

L’any 2019 vaig publicar un article sobre la digitalitzacié en I'empresa que comencava de la seglent manera (Tor-
rent-Sellens, 2019a, pag. 105):

«A partir de les transformacions vinculades amb la tercera ruptura industrial, la de les tecnologies de la
informacio i la comunicacio (TIC) i internet no interactiva (internet 1.0), durant els Ultims anys s’ha gestat una
segona onada de progrés tecnologic d’utilitat general. La robdtica, la intel-ligencia artificial, I'aprenentatge de
les maquines, la informatica en navol, les grans dades, la impressi¢ 3D, la internet de les coses, les xarxes
socials i professionals, la tecnologia blockchain o les plataformes col-laboratives, entre altres tecnologies,
comencen a donar simptomes que es configuraran com una nova base tecnologica interconnectada d’un
paradigma tecnoeconomic que s'interrelacionara amb canvis socials i culturals de primera magnitud, tot
obrint les portes a la configuracié d’una quarta escissio industrial».

Es tracta d’un tipic paragraf cientific introductori sobre transformacié i transicié digital. Més enlla del coneixement
especific de les diferents tecnologies que integren les dues onades digitals que hem «viscut» fins al moment, en el text
hi ha tres paraules, tres conceptes que els no familiaritzats o familiaritzades amb la tecnologia probablement no deuen
coneixer. No se’n parla gens, o molt poc, en les tipiques trobades, jornades, reunions, xarxes, programes de radio o
televisio, podcasts o videos de YouTube —segurament una mica més en les Ted Talks— sobre transformacio digital. Son
tres conceptes que, en els seus discursos sobre les bondats de la digitalitzacio, rarament utilitzen els «gurus» de la
innovacio digitalitzada. Igual que en economia general hi ha economistes bons i economistes péssims, cinics i desfa-
sats, en economia de la tecnologia i la innovacié ocorre una cosa semblant, encara que fins i tot potser més magnificat
per la «caixa de ressonancia» digital. Aquests gurus de I'economic en digital solen estar a I'Ultima en els avencos de la
tecnologia, pero els seus fonaments conceptuals i academics en matéria cientifica, tecnologica i innovadora acostumen
a deixar molt a desitjar, 0 encara pitjor, solen oblidar-los a proposit. La meva llista de greuges és llarga i prometo un
dia entrar-hi, perd, com que la idea d’aquest article és de divulgacié cientifica, ara tornem a la ciéncia. Aquests tres
conceptes son les tecnologies d'utilitat o proposit general, el paradigma tecnoeconomic i la revolucié industrial. Es forca
probable que els tecnogurus no els utilitzin perque soén conceptes academics, de vegades dificils d’encaixar en una
conferéncia o presentacio «a I'estil Steve Jobs» —-molt de moda en el sector—, o simplement perqué tenen moltes arestes
i dificultats de conceptualitzacié o de métrica, la qual cosa no encaixa gaire bé en la tipica «polaritzacié» digital. No
obstant aix0, és impossible fer una analisi seriosa i completa sobre la digitalitzacié i els seus efectes econdmics sense
tractar aquests tres conceptes i les seves implicacions. Per tant, fetes les presentacions, som-hi.

1. Tecnologies digitals d’«utilitat» general: riquesa i abundancia, o renda i
escassetat superstar?

En economia acostumem a aproximar-nos a la tecnologia entenent-la com «el fons social de coneixement sobre les
arts industrials». Aquesta aproximacio, potser molt utilitarista, s’explica perque no ha estat fins molt recentment que
I'economia cientifica ha atorgat un paper primordial a la tecnologia com a agent de canvi i progrés econdmic i social
(Torrent-Sellens, 2004). En les seves aproximacions més originaries, la tecnologia es va concebre com el coneixement
aplicat per al «domini de I’'home sobre la materia», és a dir, una aplicacié de la ciencia i del saber per congixer, reproduir
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i controlar primer el nostre entorn natural i després el nostre entorn social (McClellan i Dorn, 2016). En aquestes
primeres visions, que es continuen perpetuant —jo diria que moltes encara estan vigents—, la tecnologia es veu com un
instrument de domini de la raga humana sobre la resta d’ecosistemes de la naturalesa i d’algunes societats o col-lectius
de persones sobre altres societats o col-lectius humans. En origen, la tecnologia no és un fons social de coneixement
per conviure o col-laborar entre nosaltres i amb el nostre entorn. Més aviat €s el contrari. La tecnologia €s un instrument
de control huma sobre el seu entorn, la qual cosa pot incloure la destruccid del medi natural o multiples formes de
desarticulaci¢ social. Com és faciiment deduible, aquesta aproximacié a la tecnologia no és gaire consistent amb la
sostenibilitat ambiental, la qual cosa, sens dubte, toca anar revisant.

Per sort, moltes de les formes tradicionals de destruccié social per part dels usos técnics «desafortunats» de la
tecnologia, com les grans desigualtats i la pobresa generades en els inicis de les revolucions industrials, han pogut
ser corregides. A diferencia dels altres col-lectius no humans —de moment ni els cavalls ni els robots intel-ligents fan
vagues—, la humanitat pot organitzar-se conscientment i ha desenvolupat multiples mecanismes per evitar, corregir
0 matisar la destruccié social vinculada amb la tecnologia. Segurament per aquesta rad, per la seva incapacitat per
organitzar-se, la destruccio natural no ha tingut tanta sort. En un famés article publicat 'any 1978 en una revista de
I'Organitzaci¢ Internacional del Treball, Wassily Leontief, el pare de les taules input-output i Premi Nobel d’Economia el
1973, va analitzar les perspectives sobre I'Us del llavors incipient canvi tecnic digital i va dir que no podia evitar la com-
paracid de la humanitat amb... els cavalls. Aleshores Leontief ja va predir la possibilitat de la depreciacio i la substitucid
massiva de I'ocupacié humana, tal com havia succeit decades abans amb el treball dels cavalls. Més enlla de I'encert
0 no de la comparacio, el més genial de I'argument va ser el seu corollari. Leontief va escriure: «Pero si els cavalls
haguessin pogut organitzar-se i fossin capagos de votar, la historia hauria estat molt diferent». En efecte, podriem
arribar a convenir que, a llarg termini i «equilibrades» pels seus moviments socials i les seves politiques correctores, la
tecnologia i les tecniques aplicades han estat peces fonamentals per explicar el creixement i el progrés econdmics, aixi
com el benestar social mitja de la humanitat en I'esdevenir global dels Ultims tres segles, sense oblidar que també han
estat causa de mort, destruccié, desigualtat o extraccio de valor economic.

Tanmateix, i tornant a la seva aproximacic econdomica, entenem la tecnologia com tot el conjunt de sabers, no Unica-
ment els cientifics i els tecnologics —saber que i saber per quée—, particularment les habilitats dels agents economics i de les
organitzacions —saber com i saber qui-, que incideixen en I'activitat economica. Per tant, ens aproximem a la tecnologia
a partir del coneixement que genera tot el conjunt d’instruments, maquines o tecniques per a I'accié instrumental, per a la
seva aplicacié concreta en forma de técniques en I'activitat productiva (Torrent-Sellens, 2015). Un cop arribats en aquest
punt, és important recordar que, com qualsevol coneixement, la tecnologia és un bé public —no rival ni excloible— i capag
de generar importants externalitats i desbordaments, de manera que el sector privat, en no poder excloure ni protegir el
seu intercanvi i la seva distribucio, no té gaires incentius per a la provisio social de la tecnologia. A més, no totes les tec-
nologies generen el mateix conjunt d’externalitats i de desbordaments. De tot el ventall de coneixement public aplicable a
I'economia, hi ha un subconjunt tecnologic d’especial importancia. Les tecnologies de propodsit o d’utilitat general (general
purpose technologies, GPT, en terminologia anglosaxona) sén families de saber aplicat d’ordre superior, en el sentit que
deriven en aplicacions tecnologiques més especifiques i d’ordre inferior (Bresnahan i Trajtenberg, 1995). Per exemple, les
tecnologies vinculades amb la maquina de vapor, I'electricitat, el motor de combustio interna, I'ordinador personal, internet
o la intel-ligencia artificial es consideren tecnologies d’utilitat general perque mitjangant la seva capacitat de connexié amb
altres tecnologies configuren processos de convergencia tecnologica, innovacions derivades, complementarietats amb
altres actius economics —per exemple, amb la inversid en intangibles— i, finalment, nous models de negoci, noves fonts
d’eficiencia i noves palanques per al creixement economic (Trajtenberg, 2019).

Els tres criteris principals perque una tecnologia o una familia de tecnologies es considerin GPT son I'omnipresencia
(pervasiveness), la millora constant (improvement) i la generacié d’innovacions (innovation spawning), és a dir, la capaci-
tat que tingui tota una familia de sabers aplicats per estendre’s técnicament al conjunt d’activitats economiques, millorar
amb el temps i reduir els costos d’Us, aixi com facilitar la invencio i la innovacié de productes i processos. D’acord amb
la idea de les relacions de complementarietat, els historiadors economics i de la tecnologia han vinculat estretament
I'evolucié de la tecnologia amb el desenvolupament dels models i les formes de gestid. D’aquesta manera, s’ha cons-
tatat que cada onada de GPT seria capag de construir models arquetipics de gestio i d’organitzacié de negocis, i fins i
tot empreses paradigmatiques (Bodrozic i Adler, 2018). Per exemple, la primera fase de la digitalitzacio s’ha identificat
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amb el redisseny dels processos de negoci, I'organitzacié horitzontal o I'empresa xarxa (Torrent-Sellens et al., 2008).
D’altra banda, en la segona onada de la digitalitzacié s’haurien consolidat formes alternatives de gestié, com ara la
gestio del coneixement, les comunitats digitals de practica o les empreses plataforma (Bodrozic i Adler, 2021). Aixi, en la
primera onada de la digitalitzacio, que compren les décades de 1970 a 1990, van dominar la situacio les empreses que
desenvolupaven els fonaments de I'ordinador personal, internet i les primeres xarxes i aplicacions de comerg electronic.
En la segona onada de la digitalitzacio, que compren les decades del segle XX, la supremacia en el panorama digital
ha evolucionat fins a I’'emergencia de xarxes i de plataformes aplicades a tota mena de contextos econodmics i socials,
aixi com a la irrupcié de la intel-ligencia artificial i les seves tres principals families tecnoldgiques —robotica, aprenentatge
automatic i sistemes simbolics—, les grans dades i les noves formes d’informatica, internet de les coses i la tecnologia
blockchain. Aquestes tendencies de fons en la dinamica competitiva de la digitalitzacié es corresponen clarament amb
lairrupcid d’empreses liders en cadascuna de les seves fonts d’avantatge, la qual cosa ens confirma que, basicament,
la digitalitzacié ha estat un fenomen valorat i rendibilitzat per part d’empreses, particularment de grans empreses trans-
nacionals (els actuals gegants tecnologics). Una altra cosa molt diferent és la seva incubacio i primer desenvolupament,
gran part de les vegades de domini public i, a més, sovint decisiu (Mazzucato, 2018).

La historia de I'R+D digital és diferent de la dels seus predecessors tecnologics. A diferencia del succeit en el capita-
lisme industrial, en el capitalisme digital els governs nacionals han tingut molt menys marge d’interaccié amb les grans
empreses de la ruptura digital. Els gegants tecnologics han arribat a la frontera global de la tecnologia i de la innovacio
pergué han estat capacos de crear i de satisfer una necessitat d’abast global, de manera que els governs ja no son tan
importants en la generacié dels efectes de xarxa per a la seva expansio. La creacié de la necessitat de tenir o d’usar un
bé o servei digitalitzat és directament atribuible al que succeeix, en la valoracio d’utilitat, entre la seva potencial xarxa
d’usuaris 0 usuaries que, a més, sol escapar-se de I'ambit nacional i és global. En la digitalitzacio, els efectes de la llei de
Metcalfe, segons la qual el valor d’'una xarxa creix exponencialment amb el seu nombre d’usuaris, solen tenir un paper
primordial per entendre I'exit o el fracas de cada nova «necessitat» digital que cal satisfer (Arroyo Barriglete, 2007).
En aquest context, el paper «motivacional» dels governs ha estat molt més marginal. De fet, la llista de «campions» 0
de superstars de la digitalitzacié sol caracteritzar-se per una presencia molt baixa de xarxes sense cap anim extractiu.
La gran majoria d’aquestes superstars digitals, empreses i també persones amb habilitats especials per interactuar
en la digitalitzacio, es caracteritzen per haver aconseguit una posicié dominant en els seus mercats o professions de
referencia mitjancant una proposta inicial de valor legitima i que justifica la creacié de riquesa. No obstant aix0, alhora
que son «entitats» creadores de riquesa, també aprofiten el seu creixent poder de mercat per extreure valor, per obtenir
rendes resultat de les seves posicions dominants, la qual cosa explicaria part de I'apressant increment de la desigualtat
en epoca digital. Per tant, el dilema del valor en la digitalitzacié és precisament la quantificacié de quina part d’'una
mateixa superstar digital, d’una mateixa empresa o persona, genera valor i quina part n’extreu rendes. El problema no
és I'anim de lucre, el problema és la capacitat de les superstars digitals per extreure rendes i disfressar-ho en forma de
creacio de riquesa. Acostumo a anomenar la capacitat, amb practiques i estrategies especifiques, de les superstars
digitals per extreure rendes i confondre renda amb riquesa com els efectes de renda i d’extraccio digital de valor. De fet,
la investigacio recent ja esta posant en relleu que, més enlla de la tradicional substitucié tecnologica d’ocupacio a curt
termini, la digitalitzacié estaria exercint efectes de biaix, desplagament i substitucié de I'ocupacié amb capacitacions
mitjanes a llarg termini, i una cosa més nova, també del capital (Benzell et al., 2021). En I'época de I'abundancia digital,
el valor generat pels factors ordinaris de producci¢ (capital productiu i ocupacid amb competencies habituals) s’estaria
reduint en detriment d’uns quants grups de superstars. La promesa d’una abundancia distribuida generada per la
digitalitzaci¢ es truncaria per I'existencia d’un «coll d’ampolla», un tercer factor de produccid, molt inelastic i escas, que
es correspondria amb una oferta singular dels serveis de capital i de treball que la digitalitzacié «encara» no ha pogut
processar, reproduir o substituir. Aquestes superstars associades al capital i a I'ocupacioé amb habilitats essencials per
operar en la digitalitzacio, perd no digitalitzables, estarien accelerant els seus rendiments i participacions sobre el total
de larendai de la riquesa nacional en gran part dels paisos del mén.
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2. Onades llargues i paradigma digital: de les TIC i I'economia del
coneixement a la transformacio digital i I'economia dada-tasca massiva

Un altre concepte molt important per entendre bé I'aproximacié que I'economia ha fet de la tecnologia és la idea
del paradigma tecnoeconomic o cicle economic de llarga durada. La investigacio sobre els paradigmes va ser intro-
duida en I'analisi economica pels historiadors i historiadores de la ciéncia en el context d’estudi de les revolucions
cientifiques. Per paradigma entenem «el conjunt de realitzacions cientifiques universalment reconegudes que, durant
un cert periode de temps, proporcionen els models de problemes i solucions a una comunitat cientifica». En aquest
context, un conjunt d’economistes, que més tard consolidarien la seva particular «revolucié» en forma d’un nou
paradigma cientific anomenat economia evolucionista, desenvoluparien la idea del paradigma tecnoeconomic. Un
paradigma tecnoeconomic és «un conjunt d’'innovacions tecniques, organitzatives i gerencials interrelacionades, amb
uns avantatges que sobrepassen la produccié d’una nova gamma de productes i sistemes, ja que també inclouen
la dinamica del cost relatiu de tots els inputs de produccié. En cada nou paradigma, un input particular o un conjunt
d’inputs pot descriure’s com el factor clau d’aquest paradigma, caracteritzat per la caiguda de costos relatius i la
seva disponibilitat universal». Els canvis de paradigma tecnoeconomic sén processos de transformacio en el sistema
tecnologic de gran importancia i que tenen una transcendencia vital per al comportament del conjunt de I'economia
(Dosi et al., 1988). Un canvi d’aquest tipus fa referencia a una combinacié d’interrelacions d’innovacié entre pro-
ductes, processos, tecniques, organitzacié i esquemes directius, que implica un salt quantitatiu en el potencial de
productivitat i competitivitat del conjunt de I’'economia, i obre noves finestres d’oportunitat en la inversié, generacio i
distribucio del valor. En altres paraules, la consolidacié d’un nou paradigma tecnoeconomic comporta molt més que
la implantacié d’innovacions incrementals o radicals, fins i tot és més que I'aparicié d’un nou sistema tecnologic que
consolida I'aparicié d’un nou sector productiu. El canvi paradigmatic en I'ambit tecnoldgic i econdmic significa una
important capacitat de penetracié en el conjunt d’activitats i branques economiques, de manera que es transformen
radicalment les fonts de productivitat i competitivitat, i en consequencia la dinamica estructural de I’'economia experi-
menta una modificacié substancial (Pérez, 2005).

Sota aquesta concepcid, el canvi contemporani de paradigma tecnoeconomic pot contemplar-se com el pas
d’un sistema tecnologic i econdmic basat en inputs barats d’energia a un altre sistema tecnologic i economic ba-
sat en inputs barats de dades, tasques, informacié i coneixement. Aquest nou paradigma tecnoeconomic, que
s’ha consolidat durant les Ultimes dues decades del segle XX i les que portem del segle xxi, pot definir-se com el
«paradigma digital». La digitalitzaci¢ dels sistemes tecnologics i economics s’ha desenvolupat en dues onades. La
primera onada de la digitalitzacid, que assumim sota I'epigraf de «les tecnologies de la informacié i comunicacio (TIC)
i 'economia informacional i del coneixement», va ser el resultat dels espectaculars avencos en la microelectronica i
en les comunicacions digitalitzades, especialment internet. La segona onada de la digitalitzacio, que assumim sota
I'epigraf de «la transformacio i transicié digital i I'economia dada-tasca massiva», és el resultat dels grans avencos en
la informatica, la intel-ligencia artificial i les xarxes i les plataformes digitals (Torrent-Sellens, 2019b). Tant la primera
com la segona onada de la digitalitzaci¢ es poden contemplar com a cicles economics de llarga durada o, en altres
paraules, onades llargues de Kondratiev.

Taula 1. Paradigmes tecnoeconomics — onades llargues de Kondratiev- en el capitalisme

Onada 1 2 3 4 5 6
1770-1780 a 1830-1840 a 1880-1890 a 1930-1940 a 1980-1990 a Des de 2000 a
. 1830-1840 1880-1890 1980-1990 2000-2010 2010
Periode , 1930-1940 , )
Primera revolu- Segona revolu- Belle Enoque Edat d’or del Primera onada Segona onada
Cio industrial Cio industrial pog creixement digital digital
Electricitat Tecnologies
s Primera meca- Energia de Enginyeria Producci6 for- informacio i Transformacio i
Descripcié . I . L o
nitzacio vapor pesant dista en massa comunicacio transicio digital
(TIC)
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Més concretament, el paradigma digital, que ha fonamentat els cicles de llarga durada —aixo si, més curta de I'nabitual- de
I'economia informacional i del coneixement, aixi com 'economia dada-tasca massiva, té la seva condicid necessaria en tres
components basics (Grinin et al., 2017a). En primer lloc, un nou esquema productiu, és a dir, la incorporacié de nous recursos
productius que determinen una variacié dels costos relatius, un augment de I'eficiencia productiva, un canvi en I'organitzacio
empresarial, I'apariciod i la consolidacié de noves activitats economiques i I'Us d’aquests nous béns i serveis per part de la res-
ta d’activitats i d’agents economics. En el cas que ens ocupa, les condicions per a la consolidacio de les dues onades del nou
paradigma tecnoeconomic digital serien, en primer lloc, la massiva incorporacié de la informacié i del coneixement a I'activitat
productiva, i, en segon lloc, la decisiva importancia de les dades i de les tasques massives en la produccié de béns i serveis.
En aquest sentit, cal I'aparicié de nous sectors productius: el sector TIC o els béns i serveis informacionals o del coneixement
per a la primera onada, i les plataformes digitals, els productes o serveis de la gestit intel-ligent i artificial de dades, els usos
temporals de tota mena de béns i serveis i les tasques ocasionals per a la segona onada digital. A més, també s’espera la
revisio dels esquemes de produccié de I'antic paradigma industrial tarda, amb noves fonts de creixement a llarg termini de la
productivitat i de la competitivitat del conjunt de 'economia. En la taula 1 es presenten les sis onades llargues o paradigmes
tecnoeconomics que s’haurien manifestat en el capitalisme, aixi com les seves principals caracteristiques.

En segon lloc, hi hauria un nou esquema en la produccié de coneixement, és a dir, un conjunt de noves tendencies
en el fons social de tota mena de sabers aplicats a I'activitat econdmica, amb 'objectiu de generar innovacions incre-
mentals i radicals que aprofitin millor el nou o els nous factors productius de disponibilitat universal i baix cost relatiu.
A més, i per optimitzar els avantatges competitius del nou sistema de factors de produccio, també s’espera una nova
direccié de la inversié en coneixement, és a dir, noves formes per al coneixement cientific i tecnologic, a més de noves
capacitats dinamiques i models de negoci en empreses i organitzacions. En el cas del paradigma digital, aquesta
transformacié hauria implicat, entre altres, diverses onades d’inversié en les tecnologies de la digitalitzacio, des d’inter-
net fins a les plataformes digitals, tot passant per la telefonia mobil o la intel-ligencia artificial, aixi com I'aprofundiment
dels nodes de creacid i les xarxes de difusié del coneixement cientific i tecnoldgic sobre la digitalitzacié. En tercer lloc,
trobariem nous patrons de despesa per part dels agents economics. En el cas de la digitalitzacio seria I'impuls des de la
demanda de consum, inversio i relacions exteriors de les activitats productives que han basat la seva forga competitiva
en el desenvolupament de tot tipus de negocis amb inputs derivats de la digitalitzacio, és a dir, I'impuls des de tots els
components de la demanda, particularment dels interns, perd també la demanda externa, dels béns i serveis generats
amb la nova onada tecnoldgica. En el cas de la transformacio¢ digital, dbviament, ens referim a la massificacié del con-
sum de béns i serveis informacionals, les mercaderies del coneixement i les dades i les tasques massives intercanviades
en plataformes digitals, aixi com els processos d’inversié en tot el conjunt d’actius vinculats amb la digitalitzacio, la qual
cosa compren tant la inversio i I'Us de les tecnologies digitals com les habilitats personals i les capacitats dinamiques
de les organitzacions que les utilitzaran. Finalment hi hauria tot I'intercanvi i els fluxos internacionals de coneixement,
tecnologia i innovacié amb base digital, que han establert les bases de la «globalitat» de la revolucié tecnologica digital.

3. De la revolucié industrial a la ruptura digital

Si les tecnologies de proposit general acaben per generar processos de convergencia tecnologica que determinen
I'aparicid de nous vectors d’activitat economica, competitivitat i creixement economic, els paradigmes tecnoeconomics
son capacos d’instaurar canvis decisius en tota I'organitzacio i en els resultats de I'economia. No obstant aixo, ni 'un
ni I'altre estan pensats per descriure amb detall la relacié entre canvi economic i canvi social. Per a aixo, alguns histori-
adors de I'economia i la tecnologia han desenvolupat el concepte —-no exempt de polemica— de revolucio industrial. Un
procés de revolucio industrial se sustenta en dos elements basics: «(1) un conjunt de canvis tecnics fonamentals per a
la producci6 i distribucié de béns acompanyats per —en alguns casos causats per, i en altres casos reflectint, pero, passi
el que passi, interconnectats amb- (2) un conjunt de canvis socials i culturals de primera magnitud». En aquest context,
alguns investigadors de I'ambit havien arribat a un cert consens sobre el fet que, fins a les dues o tres decades finals
del segle xx, la dinamica capitalista s’hauria caracteritzat per la preséncia de dues revolucions industrials, totes dues
fonamentades en el desenvolupament productiu de noves tecnologies (Mokyr, 1993). La primera revolucié industrial
hauria comencat durant la segona part del segle xviil, i es va consolidar a partir de I'onada llarga basada en la maquina
de vapor i, en general, en el procés de substitucid dels instruments per maquines. La segona revolucié industrial, que
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situaria els seus inicis a la fi del segle xix, es va fonamentar en les onades llargues basades en I'electricitat, el motor
de combusti¢ interna i el desenvolupament de les tecnologies de la comunicacio (telegraf i telefon, especialment).
Tanmateix, cal destacar una diferencia important entre aquests dos processos de ruptura: la diferent importancia del
coneixement cientific com a instrument d’impuls del desenvolupament tecnologic, econdomic i social. Encara que en
la primera revolucié industrial un cert coneixement va permetre la substitucié d’instruments per maquines, no és fins a
la segona meitat del segle xiX que el coneixement cientific es vincula directament, n’és protagonista directe, amb les
innovacions radicals en I'activitat economica, que acaben per transformar la societat.

No obstant aix0, el concepte i els processos de revolucié industrial han rebut importants critiques, ja des del seu
«bateig» académic a principis del segle Xix. De fet, tres dels seus primers usuaris, I'economista frances Jéréme Adolphe
Blanqui, Friederich Engels i I'historiador anglés Arnold Toynbee, van destacar en termes negatius, de catastrofe social,
la irrupcié del que durant molt de temps es consideraria una revolucié parcial i no extensible, la «revolucié industrial
britanica». En teoria, el relat sobre la revolucid economica i social basada en la irrupcid d’una innovacié tecnologica
radical concreta que, en temps i espai acotat, s’expandeix i desborda efectes de transformacié radical arreu, tal com
ens han explicat molts historiadors economics i de la tecnologia, no sembla gaire realista (Aibar, 2019). A més, donaria
credit a aquestes critiques el fet que les revolucions industrials sén dificiiment contrastables en termes empirics i que,
moltes vegades, han estat plantejades des del determinisme tecnologic, amb una visié etnocentrica que destacaria la
«superioritat europea», i amb una clara orientacié ideologica que buscaria reforcar el vincle entre el canvi tecnologic i les
virtuts de les economies de mercat i el capitalisme. Finalment, una Ultima dimensié de critica ha aparegut en els recents
postulats sobre la irrupciod i la consolidacié d’una tercera i quarta revolucions industrials: la idea que han estat o sén
ruptures inexorables i totalment predictibles.

¢ Les tecnologies digitals han generat uns canvis téecnics, economics, socials i culturals de prou magnitud per
contemplar I'adveniment d’una tercera i, fins i tot, d’'una quarta revolucié industrial? Com hem vist en la taula 1, la
cinquena onada llarga del capitalisme va estar relacionada amb la primera onada de la digitalitzacio i va comportar la
irrupcié del sector de les tecnologies de la informacio i la comunicacio i la preponderancia dels béns de la informacio i
les mercaderies del coneixement en I'explicacid de la dinamica econdomica. La sisena onada de Kondratiev, vinculada
amb la segona onada de la digitalitzacio, esta relacionada amb I'extensi¢ dels fonaments digitals, amb la generacié
de processos de convergéencia tecnologica, cap a altres tecnologies afins. Alguns investigadors han anomenat aquest
procés de convergencia la construccid del nou sistema tecnologic MANBRIC: abreviatura en anglés de tecnologies
mediques, tecnologies additives (o d’industria 4.0), nanotecnologies, biotecnologies, tecnologies robotiques, tecno-
logies d’informacié i tecnologies cognitives (Grinin et al., 2017b). Aquest procés de convergencia tecnologica digital,
que estendria externalitats i desbordaments més enlla del nucli digital i que anomenem sota I'epigraf de transformacio i
transicio digital, implicaria la irrupcié economica decisiva de la gestio intel-ligent i artificial de dades i la generalitzacio de
les plataformes digitals com a instrument d’intercanvis massius de tota mena d’usos temporals 0 ocasionals de béns i
serveis digitalitzats, particularment tasques digitalitzables per a tota mena d’ocupacions.

Confirmada I'existencia de tecnologies GPT en les dues onades digitals, aixi com la preséncia de dues onades llar-
gues vinculades amb el paradigma digital, queda la glesti¢, una mica més delicada, de les revolucions industrials. Com
acabem de veure, la demostracid que un nou substrat tecnologic i econdmic acabi per generar noves estructures soci-
als, culturals, institucionals i politiques, i a més sigui capac de fer-ho en temps i espai acotats, i de manera generalitzable
en molts altres contextos lluny del seu focus inicial, és una cosa dificil i controvertida. A més, el concepte de revolucid
industrial és quelcom vague quant a quina mena de transformacions han de vincular-se a I'esfera tecnologica-economi-
caia les esferes social-cultural i institucional-politica. Es particularment delicada la questid de la profunditat d’aquests
canvis. Quins son exactament els canvis socials, culturals, institucionals i politics que hem d’esperar per confirmar
I'existencia d’una revolucié industrial? En principi, es tracta de canvis que verifiquin una modificacié estructural de les
formes de vida i de relacié social, com ara I'aparicié de noves professions, noves classes socials, nous moviments
socials, noves institucions o noves formes d’organitzacié politica, per esmentar alguns dels canvis esperables a priori
(Castells, 2000; Himanen, 2004). Es a dir, per contrastar si el paradigma tecnoecondmic digital hauria generat un procés
de revolucié industrial, hauriem de buscar i trobar tot un nou conjunt de professions, mercats, empreses, institucions,
classes i moviments socials i politics. A més, hauriem de ser capacos de relacionar totes aquestes «novetats» amb el
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nou substrat tecnologic i econdomic. Finalment, i una vegada fet aix0, hauriem de poder distingir entre una hipotética
tercera i quarta revolucié industrial. Comprovar tot aixd dona per a una vida dedicada al tema, una cosa que s’escapa,
i de molt, de I'objectiu d’aquest article. Aixi doncs, caldra establir algunes hipotesis.

La meva posicié és que el paradigma digital hauria establert les bases per a una tercera ruptura o escissio in-
dustrial, que hem convingut a anomenar /’era, I'economia i la societat, informacional i del coneixement. Es important
notar que no he utilitzat el concepte de revolucid industrial, siné els termes, al meu entendre molt menys «delicats»,
de ruptura o d’escissio. En la seva comprensid social, tots dos termes sén sindnims quan els utilitzem per descriure
la instauracié d’una nova forma d’organitzacié social, sense que aix0 impliqui cap mena de condicionant ni en el
desenvolupament concret de la nova ni en la relacié de la nova amb I'antiga forma amb qué ha trencat o de la qual
s’ha escindit. Els termes ruptura o escissio sén prou rellevants per assenyalar que la transformacié social és impor-
tant i que no es tracta de petites evolucions o modificacions puntuals. Ara bé, la seva utilitzacié m’evita haver de
quantificar la magnitud en temps i espai d’aquesta importancia, la qual cosa hauria de fer per verificar la instauracio
d’una nova revolucié industrial. Es possible identificar la ruptura o I'escissié industrial com el pas intermedi entre
I'evolucié i la revolucio industrial, sense que aixd signifiqui, en cap cas, que els processos de canvi historic amb
arrel tecnologica hagin de complir tots amb la mateixa cadencia des de la seva incipiencia fins a les seves fases de
maduresa. La ruptura o I'escissié d’una nova forma social, que apareix i es consolida en contraposici¢ a una forma
d’organitzacié social anterior, comporta la irrupcid de noves formes de vida i societat, perd sense la necessitat
d’haver d’acotar-les en el temps o I'espai ni de comparar les caracteristiques de la seva originalitat. Una ruptura o
escissio implica I'aparicid d’una cosa nova sense la necessitat d’eliminar o de sobrepassar I’antiga. Significa iniciar
un nou cami, avangar en una altra direccio, sense la necessitat de tallar la carretera que, fins i tot, pot seguir per una
altra via principal. La ruptura o escissi6 digital pot conviure perfectament amb les ruptures o escissions industrials
o agraries. Es molt probable que, en I'actualitat, la profunditat dels canvis socials, culturals, institucionals i politics,
instaurats a partir de la tercera ruptura o escissié industrial, s’acostin molt a una «hipotética» revolucié industrial, de
la mateixa manera que és logic pensar que, en el cas de la quarta ruptura o escissio industrial, la distancia amb la
«pretesa» quarta revolucié industrial sigui molt superior que en el cas de la tercera. En la taula 2 s’apunten algunes
caracteristiques de la tercera i la quarta —insisteixo, incipient- ruptures industrials.

Pel que fa a la quarta escissi¢ industrial, ampliament «difosa» des de determinats cercles i corrents ideologics,
la veritat és que és molt aviat per a ni tan sols comengar a validar-ne la vigencia. Hi han alguns indicis que la tercera
ruptura industrial podria desdoblar un nou cami social i cultural cap a una quarta escissio industrial. D’acord amb la
dinamica tecnologica i econdmica, que ja ha evidenciat I’existencia de noves tecnologies digitals de segona onada
com la GPT i la consolidacié d’una sisena onada llarga Kondratiev, podriem anomenar aquesta quarta escissio, en
fase preliminar, com /’era, I'economia i la societat de les dades i tasques massives. Perd, més enlla d’alguns indicis
de ruptura, la identificacié de la situacié tecnoeconomica i social de I'actualitat amb una quarta revolucié industrial és,
ara com ara, un exercici d’economia pessima o, encara pitjor, d’economia malintencionada o cinica. El terme va ser
popularitzat a mitjan decada de 2010 per Klaus Schwab, fundador i maxim responsable del Forum Econdomic Mun-
dial. L'any 2017, Schwab va escriure un llibre sobre el tema, encara que quan es revisa «el seu» concepte de quarta
revolucié industrial no hi ha gaire especificacions detallades (Schwab, 2017). Es parla d’un procés de convergéncia
tecnologica que transforma activitats afins al nucli tecnologic digital. No obstant aixo, la seva aproximacio és molt
semblant a la d’un altre dels meus estimats «campions» de I'economia pessima o economia cinica: Jeremy Rifkin
(Rifkin, 2011). Diuen que Déu els cria i ells s’ajunten. Per tant, i fins al moment, I'éxit académic de la quarta revolucid
industrial ha estat més aviat escas. Ho ha estat no només per la dificultat de mesurar quée estem assenyalant exac-
tament amb la idea general de revolucio industrial, sind perqué els efectes socials, culturals, institucionals i politics
de la segona onada digital —o la quarta escissi6 industrial- tot just estan comencant. En consequéncia, els efectes
s6n molt preliminars, incipients i improbables de quantificar —ja no parlo de predir- amb prou solidesa cientifica.
Aixi doncs, una recomanacio: quan sentiu parlar de la quarta revolucié industrial, enceneu els vostres mecanismes
d’alerta: gat amagat!
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Taula 2. Economia-societat industrial enfront d’economia-societat informacional i del coneixement /
dada-tasca massiva

Economia-societat industrial

Canvis técnics-productius

e ['Us de nous materials basics, principalment ferro i acer.

¢ Noves fonts d’energia i combustibles, com el carbd i la maquina de vapor i, més tard, I'electricitat, el petroli i el motor de combustio interna.

* |nvents mecanics, com la maquina de filatura, la bombeta i altres instruments que van significar un increment de la produccié amb
menys despesa d’energia humana.

e |La millora dels transports amb la maquina de vapor, el ferrocarril, I'automobil i, eventualment, I'aeropla, i el telegraf, el telefon i la radio
en les comunicacions.

e |'organitzacié centralitzada del treball en el sistema fabril, que es basava en la divisi¢ de treball i I'especialitzacié per funcions, en un
context de maquinaria millorada i produccié de masses.

¢ El desenvolupament de la ciencia i la seva relacio amb la tecnologia.

Canvis socials-culturals i institucionals-politics

e Fl declivi de la terra com a principal font de riquesa en detriment de I'extraordinari augment de la riquesa creat per la produccié industrial.
e Canvis politics derivats dels del poder economic, com les noves politiques estatals d’integracio dels mercats nacionals.
e Creixement i canvi de les ciutats.

¢ Desenvolupament dels moviments sindicals i naixement d’una nova classe social: el proletariat industrial urba.

e Emergencia de nous patrons d’autoritat en la familia i en el treball.

Economia-societat informacional i del coneixement / dada-tasca massiva

Canvis técnics-productius

¢ Nous materials basics, com la combinacio i els nous aliatges de materials, plastics, fibra sintetica i optica, ceramiques sofisticades,
silici i materials estranys.

Noves fonts d’energia, com els combustibles sintetics o les fonts d’energia renovables.

Invents com 'ordinador, internet, la intel-ligencia artificial, la robotica o les plataformes digitals, que han significat que la forga de treball
passi de ser operadora de maquinaria a empleada cognitiva.

Utilitzacié de les tecnologies digitals i la fibra optica per a transport: satél-lits, drons, informacio; béns i serveis informacionals; i comu-
nicacio: internet, xarxes, plataformes i tecnologies 5G.

Digitalitzaci¢ i automatitzacio de la produccio, distribucio, intercanvi i consum: robotica, fabricacié additiva, produccio flexible, sensors,
industria 4.0, impressio 3D, blockchain, teletreball i comerg electronic, entre altres.

Digitalitzacio i datificacio de la gestié empresarial: Us d’algorismes d’aprenentatge automatic o sistemes simbolics per processar en el
nuvol i analitzar grans quantitats de dades.

Aparicié de noves formes de gestié empresarial, com I'empresa xarxa o el negoci plataforma.

Difusio i control global de dades, informacio, tecnologia i coneixement mitjiangcant xarxes i plataformes socials i professionals.

Canvis socials-culturals i institucionals-politics

¢ Noves fonts de creacio i d’extraccio de riquesa per mitja de la innovacié digital, com la produccié d’aparells i de dispositius intel-li-
gents, motors de cerca, o xarxes i plataformes de comunicacio i d’intercanvi.

¢ Nova geografia i geopolitica de la globalitzacié digital: noves formes en la relacié entre urbanitzacio i teletreball, nous ecosistemes
innovadors d’exit, com Silicon Valley, Toronto i la intel-ligencia artificial o el Silicon Wadi, a Israel.

e Nous requisits en formacio i aprenentatge: competencies digitals, formacié continua, ciencia de dades.

e Dinamisme en I'aparicié de noves ocupacions: enginyers de la digitalitzacié i automatitzacio, cientifics de dades, gestors de xarxes o
comunitats virtuals i empleats en tasques de plataforma, entre altres; elevada destruccié d’ocupacions desfasades, generalment de
I'estructura competencial mitjana, i biaixos d’habilitats en les ocupacions no desplacades.

e Consolidacié de noves estructures socials, com el precariat o els empleats gig o eventuals —jobless—.

¢ Necessitats de regulacio i d’institucions globals per governar el poder i els efectes negatius dels gegants digitals.

e Combinacié de noves formes digitals i sostenibles de vida: ciutats intel-ligents, moviments socials i ambientals, empoderament ciuta-
da, democracia participativa i directa.

Font: Elaboraci¢ propia a partir de Mokyr (1990), Castells (2000) i Torrent (2004, 2019b)
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IDENTIFICANT TENDENCIES

Futur de I'ocupacio: nous desafiaments per a
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RESUMEN Amb motiu de la celebracié dels vint-i-cinc anys de la creacié de la Universitat Oberta de Catalunya
(UOC), les autores aprofiten per reflexionar sobre I'evolucié recent del mercat de treball a Espanya i les seves relacions
laborals, aixi com els reptes de futur. Es tracta d’un periode que s'’inicia amb una llarga fase d’expansio de I'economia
espanyola i finalitza amb la irrupcié de la pandémia de la covid-19. Enmig hi ha esdeveniments amb un rellevant efecte
economic i laboral com: i) la deslocalitzacié que ha acompanyat la globalitzacio; ii) els moviments migratoris que ens
han convertit en un pais d’acollida; iii) el violent impacte que va comportar la Gran Recessio6 iniciada el 2008; iv) la Gran
Pandemia del 2020, i v) el procés de transformacié tecnologica i digital en el qual estem immersos. Amb tot aixo, I'article
no té vocacié de passat i s’atura en I'analisi de dos grans reptes: la qualitat de I'ocupacio, un desafiament present
aquests darrers vint-i-cinc anys i que lluny de resoldre’s s’ha tornat més greu; i la seva digitalitzacio, la gran prova de
I'economia i la societat espanyola que pot representar un punt d’inflexié en la nostra estructura de I'ocupacio.

PALABRAS CLAVE mercat de treball; qualitat de I'ocupacio; digitalitzacié de I'ocupacio

IDENTIFYING TRENDS

The future of employment: new challenges for pending aspirations

ABSTRACT  On the occasion of the celebration of the twenty-fifth anniversary of the creation of the Universitat
Oberta de Catalunya (UOC), the authors take the opportunity to reflect on the recent evolution of the labour market
in Spain and its labour relations, as well as its future challenges. A period that begins with a long phase of expansion
of the Spanish economy and ends with the outbreak of the Covid-19 pandemic. In the middle, events with a relevant
economic and labour effect such as (i) the relocation that has accompanied globalization, (i) the migratory movements
that have rendered us a host country, (iii) the violent impact that the Great Recession that began in 2008 and the pan-
demic of 2020, as well as (iv) the process of technological and digital transformation in which we are immersed. Despite
this, the article does not have a vocation for the past and stops in the analysis on two great challenges. Job quality, a
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challenge that has been present in the last twenty-five years and that, far from being resolved, has become more urgent.
And the digitization of employment, the great test of the Spanish economy and society that may be a turning point in
our employment structure.

KEYWORDS labour market; job quality; employment digitization

Introduccid

L’entorn laboral contemporani es caracteritza pels canvis transcendents en I'ocupacio i en les relacions laborals. L’ocu-
pacid estable per a tota la vida en la mateixa empresa, les feines homogenies, I'organitzacié industrial del treball i unes
relacions laborals caracteritzades pels contractes socials que intercanvien hores de feina homogeénies i salaris fixos per
productivitat es van esgotant (Torrent-Sellens et al., 2022).

Un aspecte nuclear d’aquestes transformacions és el procés de digitalitzacié de I'ocupacio i de les relacions laborals.
Les tecnologies s’han anat integrant plenament en les nostres feines i s’ha accelerat la digitalitzacié de molts serveis i la
generalitzacio del teletreball. Si ens remuntem a la decada de 1990, a la Unid Europea (UE), el 1994 només feien teletreball 1,2
milions de persones, i el 1999 s’arribava als nou milions de treballadors en tota la UE. Malgrat la tendencia creixent d’aquesta
modalitat de treball -molt més moderada segons els paisos—, I'epidemia de la covid-19 ha canviat drasticament la quantitat
de persones que treballen de manera remota. S’estima que en el periode de confinament més d’un 37 % de treballadors
de la UE havia comencat a teletreballar. Si ens centrem en Espanya, el teletreball abans de la covid-19 era poc freqUent
(segons dades de I'INE, un 4,8 % teletreballava més de la meitat dels dies). No obstant aixd, amb la pandéemia, s’observa
una forta expansio d’aquesta modalitat de treball. Segons diferents enquestes, es passa d’'un 15,8 % de persones que, amb
diferent freqiencia, haurien teletreballat abans de la pandémia a un 36,6 % que haurien comencat a teletreballar després del
confinament (Randstad Research, 2021). Aquesta circumstancia ha repercutit en la reorganitzacio i I'adaptacié de processos
de treball en les organitzacions i en els treballadors amb una experiencia limitada en aquest tipus d’organitzacié del treball.

S’han constatat els beneficis, quant a productivitat i a competitivitat, que els processos de digitalitzacid aporten,
perd també els efectes negatius, com ara les perdues de llocs de treball, les desigualtats i I'exclusio de I'ocupacié pel
biaix d’habilitats, la disminucié de la qualitat del treball o I'afectacié de la salut ocupacional per la intensitat del treball
(Diaz Chao et al., 2016). En aquest context, la capacitat de crear treball amb més qualitat i gestionar el canvi per mitja
de la capacitacio digital crea noves oportunitats per a la sostenibilitat. Fer que el treball sigui sostenible depen, en gran
manera, de millorar la qualitat dels llocs de treball.

La finalitat d’aquest article és identificar algunes de les tendéncies de I'ocupacio, aixi com els desafiaments i les
implicacions en el marc dels profunds canvis experimentats. En concret, hem considerat els seglents objectius: en
primer lloc, descriure I'evolucio recent del mercat de treball espanyol i els esdeveniments que més I’han condicionat en
els ultims vint-i-cinc anys; en segon lloc, identificar les tendéncies i els reptes de I'ocupacié a Espanya, tot centrant-nos
en dos d’aquests reptes inajornables: la qualitat de I'ocupacio i I'impacte que la digitalitzacié hi té. El primer repte fa
decades que és en la nostra agenda economica i, lluny de resoldre’s, s’ha agreujat en els darrers anys amb un mercat
de treball que sembla condemnar-nos a triar entre atur o precarietat. La digitalitzacié de I'ocupacio, si bé és un repte
més recent, esdevé un desafiament igualment improrrogable.

1. Evolucio recent, canvis i reptes del mercat de treball

1.1. La creacio d’'un mercat de treball dual. Temporalitat i atur

L’aparicié de la UOC va coincidir amb l'inici de 'anomenada década prodigiosa de I'economia espanyola, el miracle
espanyol o la locomotora economica (no es va escatimar en hipérboles). Entre el 1996 i el 2007, la taxa mitjana anual
de creixement de I'economia espanyola es va situar al voltant del 3,7 %, 1,2 punts percentuals (pp) per sobre de la
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mitjana de la UE, i es van crear prop de 7,8 milions de llocs de treball,! encara que bona part d’aquests eren temporals
i en sectors de baix valor afegit, com ara la construccio i el turisme. No obstant aix0, les analisis dels components
d’aquest prodigids creixement predeien I'inevitable: la seva data de caducitat, com cal esperar per a qualsevol econo-
mia caracteritzada per la manca de productivitat. L'any 2007, aquest creixement basat en el binomi construccié-turisme
ja presentava simptomes d’esgotament i la crisi financera del 2008 el va acabar de sepultar, i de quina manera. La
destruccid d’ocupacié que es va produir a I'inici de la Gran Recessiod va ser molt més intensa que I'experimentada
en crisis anteriors, mentre que la recuperacid també es va dilatar molt més en el temps. De fet, el mercat de treball
espanyol encara estava convalescent quan va tornar a ser colpejat per la crisi derivada de la pandemia de la covid-19.

Si comparem magnituds referides a quantitats, fa vint-i-cinc anys tenfem menys activitat, menys ocupacio i més
atur,? pero han estat les dones, amb la seva creixent insercié en el mercat laboral, les que expliquen en major mesura
les diferencies. Entre 1995 i 2020, la taxa d’activitat femenina es va incrementar en més de 14 pp, la taxa d’ocupacio va
superar els 17 pp, i la taxa d’atur es va reduir en gairebé 13 pp. El resultat ha estat un descens drastic en la bretxa de
genere en aquests aspectes que, si bé encara continua essent significativa, té ben poc o no res a veure amb I'existent
fa una mica més de dues decades.®

Tanmateix, si per alguna cosa destaquen aquests Ultims vint-i-cinc anys és per ser el periode en el qual s’ha forjat
un dels senyals d’identitat de I'ocupacié espanyola. Ens referim a la seva estructura dual a causa de la coexistéencia de
llocs de treball estables, coberts per contractes indefinits, i inestables, vinculats a contractes temporals. Es tracta d’'un
fenomen afavorit per les caracteristiques de I'estructura productiva de I'economia espanyola, perd, sobretot, associat
al model de flexibilitat adoptat per les seves empreses, la qual cosa s’ha anomenat flexibilitat laboral en el marge. La
persistent presencia del treball temporal, molt més elevada que en la majoria de les economies del nostre entorn, es
relaciona entre altres amb la precarietat laboral, amb dificultats en I'adquisicié de capital huma i amb la volatilitat de
I'ocupacio. Aixi mateix, s’ha mostrat com pot tenir efectes persistents en la carrera professional (atrapament en la
temporalitat). Des de mitjans de la década de 1990, la taxa de temporalitat es va mantenir en nivells per sobre del 30
%,* aparentment immune a les iniciatives legislatives per reduir-la i només sensible a la destruccié d’ocupacioé que va
comportar la Gran Recessio, en impactar, en gran manera, en els treballadors «temporals». Malgrat aixo, i utilitzant les
dades més recents, practicament un de cada quatre assalariats té un contracte temporal i la taxa practicament duplica
la mitjana europea, situant Espanya al capdavant de la UE.5

Juntament amb aquesta segmentacio, no hi ha dubte que I'elevat nivell de desocupacio és I'altre tret caracteristic
del mercat de treball espanyol. A més, atesa la seva persisténcia, cal qualificar-lo com un problema cronic. La taxa
d’atur espanyola és considerablement més alta que la dels nostres veins europeus, fins i tot en els periodes d’expansio,
perd quan la magnitud del problema s’aprecia de manera més clara és en les fases «baixes» del cicle, on facilment
s’assoleixen taxes per sobre del 20 %. A tall d’exemple, serveixi la comparacié de la taxa proxima al 8 % el 2007 amb
I'observada sis anys més tard, el 2013, que va superar el 26 %. En gran manera, aquest ajustament es va dur a terme
mitjancant la destruccié d’ocupacié temporal i, per tant, amb el transit a la desocupacié de treballadors amb menor
experiencia i formacio, la qual cosa va ocasionar un increment significatiu de la desigualtat, que en bona part persisteix
actualment. En aquest sentit, convé recordar que, de la mateixa manera que hi ha un risc palpable d’«atrapament en
la temporalitat», n’hi ha un altre de similar en el cas de desocupacié. Edat avancada, deficits formatius, baixa capacitat
per adaptar-se a activitats diferents, i en relacié amb aixo, I'abséncia d’habilitats necessaries per al treball en un context
cada vegada més tecnologic, i fins i tot 'escassa mobilitat geografica, sén un llast per a molts treballadors que van
perdre la feina, i que els atrapa en una situacié de «desocupacio (gairebé) perpetua». L'any 2020 va haver-hi a Espanya
3,5 milions d’aturats, la qual cosa va situar la taxa de desocupacié en una mica més del 15 %. Del total d’aturats, el 38
% va acumular més d’un any sense feina (un 24 % en el cas de dos i més anys), la qual cosa va representar un 6 % del

1. Comparacio de segons trimestres de I'Enquesta de Poblacio Activa de I'INE.

2. Segons dades de 'EPA, entre 1995 i 2020 la taxa d’activitat es va incrementar entorn dels 6 pp i la d’ocupacié en 9 pp, mentre
que la taxa d’atur es va reduir en 7 pp.

3. L'any 2020, la diferencia en taxa d’activitat i d’ocupacio entre homes i dones era d’11 pp, aproximadament, mentre que el 1995
rondava els 27 pp. La reduccio en la taxa de desocupacio va ser encara més elevada, amb una bretxa de genere de 3,56 pp el
2020, gairebé nou punts menys que I'existent el 1995.

4. Descomptant el possible efecte dels canvis metodologics de I'EPA.

5. Per a una analisi detallada de la temporalitat a Espanya, vegeu Toharia et al. (2005).
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total de la poblacié activa. Son xifres que en el cas de la UE només les supera Grecia. En relacié amb aixd, no sorpren
que la desocupacio de llarga durada s’hagi convertit en una de les preocupacions més grans de les Ultimes décades, i
que hagi estat objecte d’especial atencié per les greus consequéncies personals, socials i economiques.®

Pel que fa al diagnostic de la situacid, si bé hi ha consens sobre la seva multicausalitat, també hi ha controversia
sobre el determinant principal. Per a alguns es relaciona amb el disseny institucional del nostre mercat de treball i les
seves rigideses, que dificulten que el factor treball s’adapti a les necessitats del teixit productiu (salari minim, elevats
costos d’acomiadament, generositat d’assegurances socials, etc.). Per a altres, el factor principal resideix en I'estructu-
ra productiva espanyola, poc competitiva i amb escas potencial per a la creacié d’ocupacié (sobretot de qualitat), que
explicaria per que les diferents reformes laborals, encaminades a modificar el marc institucional i flexibilitzar les relacions
laborals, no han estat gaire eficients en la lluita contra la temporalitat i la desocupacio.’

Aquestes disfuncions estructurals del mercat de treball no afecten de manera homogeénia tots els col-lectius, essent
dones, joves i, sobretot, individus amb menys formacio els més vulnerables. Per la gravetat de les seves consequiénci-
es, mereix especial atencio la relacié amb I'acumulacié del capital huma, ja que condiciona com tractem com a societat
els reptes presents i futurs, entre ells, els que s’analitzen en els seglients apartats.

1.2. Principals xocs en el mercat de treball

Durant aquests vint-i-cinc anys, el mercat de treball espanyol ha estat sacsejat per una série d’esdeveniments que han
transformat la societat i I'economia espanyola. Sense anim de fer un llistat exhaustiu, en el present apartat s’esmenten
els més rellevants per la intensitat de les seves implicacions. Aixi, ens aturarem en la deslocalitzacié, la immigracio, la
recessio economica del 2008, la crisi sanitaria per la covid-19 i el canvi tecnologic.

Deslocalitzacio:

Es un fet derivat de I'Gltima onada de la globalitzacié i unit a la incorporacié a la UE de paisos del centre i de I'est
d’Europa (CEE). En general, sabem que ha provocat xocs essencialment en el sector industrial (manufactures) per la
deslocalitzacio (offshore) de sectors madurs i d’assemblatge a paisos de menors costos laborals i, en alguns casos,
també amb una regulacié mediambiental més laxa. Per exemple, a Catalunya aix0 ha tingut un clar efecte sobre el sec-
tor textil, encara que aquest aspecte ja s’arrossegava d’eépoques passades, i en altres sectors clau com I'automocio,
I'assemblatge d’equips electronics i similars. Es tracta d’una deslocalitzacié que va tenir la seva destinacié cap a Asia
(fonamentalment la Xina), nord d’Africa (Marroc) i paisos de la CEE. Lefecte va ser una pérdua d’ocupacié en els sectors
meés afectats, pressio sobre els salaris i, especialment, un empitjorament general de les condicions laborals —destaca la
disponibilitat a requeriment de I'empresa— en condicionar de manera decisiva els processos de negociacio col-lectiva.®

Moviments migratoris:

Espanya, com altres paisos de la UE, va experimentar una gran i velo¢ onada migratoria entre el boom economic de la
segona part de la decada de 1990 fins a la crisi financera de la segona part de la década del 2000. En aquests anys, la
poblacié immigrant va créixer des de I'1,4 % el 1996 (prop de mig milié de persones) fins a prop del 12 % el 2008 (Més
d’un milié d’individus), tot passant de pais emissor a receptor en menys de deu anys. Si bé amb la crisi vam perdre
immigrants, la xifra es va comencar a recuperar I'any 2018 amb un ritme enérgic, i el 2020 es va tancar amb més de
5,4 milions d’immigrants i un creixement, malgrat la pandemia, del 8 % respecte a I'any anterior.

Tot aquest procés va representar un flux enorme de ma d’obra no qualificada que va comportar reptes socials
importants i va afectar el mercat de treball. Sobre aixd sabem que, en linies generals, no sembla que I'entrada de
treballadors immigrants afectés els salaris dels nadius (a la baixa), ni tampoc que hi hagués un desplacament de la

6. Vegeu Bentolila et al. (2016, 2017) per a una analisi de la desocupacié de llarga durada a Espanya.

7. Blanchard i Jimeno (1995) o Toharia i Malo (2000) com a exemple del debat sobre el paper de les institucions laborals i I'estructura
productiva.

8. Vegeu Goos et al. (2007) o Gonzéalez-Diaz i Gandoy (2016).
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ma d’obra nadiua, tot i que si que podia haver representat una certa competéncia en els segments de feina menys
qualificada (matisat de totes maneres pel boom econdmic d’aquests anys). Els estudis existents fins i tot suggereixen un
efecte positiu de la immigracio, pel seu efecte en la demanda agregada i en les contribucions al sistema de la Seguretat
Social, i especialment en el treball femeni, per la disminucié dels costos relatius a la cura de la llar i de les persones. No
nomes aixo, I'«expulsié» del pais d’una part important d’'immigrants (prop d’1,2 milions en sis anys) va ajudar al fet que
I'efecte sobre I'atur durant la Gran Recessié fos més limitat.®

La Gran Recessio:

La crisi financera del 2008 va representar un impacte sense precedents, tant per la intensitat com per la durada.
Amb restriccions imposades externament (UE) i sense possibilitat d’acudir als recursos tradicionals (politica monetaria),
va evidenciar, com cap altre esdeveniment, els profunds problemes estructurals que afligeixen el mercat de treball
espanyol: dualitat, atur i una enorme volatilitat de I'ocupacio, aspectes intimament relacionats. L'efecte sobre el mercat
de treball va ser demolidor, especialment en sectors com la construccio i, en menor mesura, les branques industrials i
financeres. L'atur va escalar d’una taxa del 8 %, a finals del 2007, fins a practicament el 27 % en el primer trimestre del
2013. Es van destruir, en aquest periode, més de 3,7 milions de llocs de treball, fonamentalment temporals. Al mateix
temps, la crisi va conduir a un intens ajustament salarial que va reduir els salaris reals dels treballadors amb retribucions
més baixes. La consequeéncia va ser un fort augment de la desigualtat retributiva. Perd el seu llegat més important sén
les escasses perspectives laborals d’un nodrit col-lectiu conformat per individus amb baix nivell de formacio, essent
especialment greu per als majors de quaranta-cinc anys i els aturats de llarga (i molt llarga) durada.

Darrere de tot aix0, la qual cosa explica una recuperacié més dilatada en el temps que en altres economies, hi ha
el nostre model productiu, incapag de crear ocupacio i que quan ho fa és sacrificant la productivitat. Aixi, en epoques
d’auge es genera ocupacié temporal, de baixos salaris i amb condicions de treball poc favorables que redueixen, o en el
millor dels casos estanquen, la productivitat, mentre que en epoques de recessio es millora la productivitat simplement
per la facilitat per a la destruccié de I'ocupacio.'

La Gran Pandémia:

La crisi sanitaria de la covid-19 ha implicat una reculada en I'activitat econdmica que no troba comparatives previes, i
és, fins i tot, més profunda per a Espanya a causa de:

i) la importancia de sectors com I'hostaleria, el comerc o el turisme (Més afectats per les limitacions de les activitats

socials), i,

ii) el seu teixit empresarial, amb major presencia de pimes (les més danyades en aquest proceés).
Si bé encara és aviat per valorar-ne el veritable abast, la destruccié d’ocupacio a curt termini és d’'una magnitud, inclos,
superior a la produida com a consequencia de la crisi financera del 2008. En un sol trimestre, entre el primer i el segon
del 2020, es van perdre més d’un milié de llocs de treball, gairebé 1,2 milions si el comparem amb el mateix trimestre
de I'any anterior. L'«any covid» (2020) es va tancar amb 3.719.800 aturats, més de mig milié per damunt del 2019. Tan-
mateix, aquestes xifres haurien estat considerablement més elevades si no fos pel recurs dels expedients de regulacié
temporal d’ocupacio (ERTO). Perque si aquesta crisi s’ha caracteritzat per alguna cosa, ha estat per la popularitzacié
i I's intens dels ERTO. A tall d’exemple, en el segon trimestre del 2020 estaven afectats per un ERTO el 21,9 % dels
assalariats (prop de tres milions de treballadors). Es tracta d’una mesura que ha demostrat una gran efectivitat en la
proteccid de I'ocupacid, especialment facilitant la tornada als llocs de treball després del confinament. !

Com en I'anterior crisi, I'impacte ha estat asimetric. De nou, els més afectats han estat joves, immigrants, majors
de quaranta-cinc anys i treballadors menys qualificats, perd, sobretot, treballadors temporals —els indefinits estaven
protegits pels ERTO- i dones. Les dones van experimentar, en els primers moments i intensificada pel confinament, una

9. A Carrasco et al. (2008), Fernandez i Ortega (2008) o Amuedo i De la Rica (2011) hi ha una analisi de les implicacions de la immi-
gracio en el mercat de treball espanyol.

10. Per a una visi6 de conjunt de I'impacte de la Gran Recessié en I'ocupacié a Espanya, vegeu Bentolila et al. (2012) o Alvarez et
al. (2013).

11. Vegeu Izquierdo et al. (2021) per a un estudi sobre les implicacions dels ERTO en la crisi de la covid-19.
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caiguda més gran de I'activitat, ocupacio i hores de feina efectiva, essent decisiva, en aguest augment de la desigualtat
de génere, la penalitzacio a la maternitat (Farré et al., 2021). Tot i aixi, les Ultimes dades publicades mostren que la
recuperacio de I'ocupacio és significativa. En el tercer trimestre del 2021 ja se superen els vint milions d’ocupats, la qual
cosa implica, per primera vegada, tenir un nivell d’ocupacio prepandemia, fins i tot lleugerament superior, i arribar a una
xifra d’ocupacié no registrada des del 2008.%

Canvi tecnologic:

La nova manera de produir que comporta el canvi tecnologic ja té un efecte significatiu en I'ocupacio, sobretot en el
seu volum, en el sector industrial, perd es preveu un augment i una extensio a altres sectors (vegeu, per exemple, el seu
paper en la desaparicié de sucursals bancaries). Actualment sabem que incrementa la productivitat, en grau diferent
segons el lloc de treball, que desplaca certs treballadors i que genera noves feines que requereixen més habilitats. El
resultat és que: i) s’elimina la feina més repetitiva i rutinaria, tant si és qualificada com no qualificada, per la facilitat de
ser substituit per maquines i algorismes; i, i) s’afavoreixen les feines que requereixen competéncies més abstractes |
intel-lectuals, molt més complexes d’automatitzar. Per aixd un dels efectes immediats d’aquesta transformacio digital
és l'augment de la polaritzacié del treball, sobretot dels salaris.

No obstant aixd, la conseqtiencia més rellevant no té relacié amb la substitucid de ma d’obra, sind amb la com-
plementarietat maquina-treball (s’automatitzen tasques, no llocs de treball), i perque hi hagi aquesta interaccio, la
dotacié de capital huma és fonamental. Amb aquesta transformacié de la demanda de treball, i la seva composicio,
per adaptar-se a les noves necessitats que comporta el canvi tecnologic, sorgeixen també noves formes d’ocupacio
(economia de feinetes —gig economy-, uberitzacio, etc.) que, en molts casos, amaguen noves formes de precarietat.
Sobre tot aix0 incidirem en 'apartat 3.

2. Qualitat de I'ocupacio

La qualitat de 'ocupacio té com a principal objectiu la integracio, el suport i la millora del benestar personal i social
dels treballadors. Des de finals de la decada de 1990, a partir de la creacié de I'Estratégia Europea d’Ocupacié (1997),
la introduccié del concepte treball decent per I'OIT (1999) i I'establiment de I'objectiu de crear «més i millors llocs de
treball» (Lisboa, 2000), la qualitat de I'ocupacio i el debat entre quantitat i qualitat cobra especial rellevancia. El periode
de la Gran Recessio, amb els problemes de desocupacio, intensifica el debat, i s’estableix en aquest context un clar
predomini de I'enfocament de la quantitat (plena ocupacio) sobre la qualitat. Tanmateix, hi ha un manifest i continuat
interes per part de les politiques publiques de complementar quantitat i qualitat. L'any 2015, I’Assemblea de les Nacions
Unides aprova I’Agenda 2030, i entre els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), 'ODS 8 «Treball decent i
creixement economic» inclou com una de les seves dimensions la qualitat de I'ocupacio.

Levolucid del mercat laboral espanyol de les Ultimes décades, amb el creixement de la temporalitat i del treball
atipic, que inclou els contractes de durada determinada, la feina mitjangant agencies de treball temporal, I'autoocupacio
dependent i el treball més ocasional, les feines parcials involuntaries o I'elevat volum de treballadors subempleats o so-
brequalificats en les noves feines, mostra la necessitat d’orientar les politiques laborals no només a millorar la quantitat,
sin6 també la qualitat de I'ocupacio.

2.1. Millora la qualitat en el lloc de treball? Dimensions critiques

La qualitat de I'ocupacio és un concepte multidimensional que pot aproximar-se des del lloc de treball; inclou les dimen-
sions relacionades amb la satisfaccié de les necessitats i de les demandes laborals dels empleats i amb el seu entorn
laboral (aspectes fisics, psicologics, socials 0 organitzatius) en I'acompliment de la feina. Des d’aquesta perspectiva,
i segons I'enquesta de condicions de treball i treball sostenible (Eurofound, 2021), s’observen diferents tendencies i

12. Per a una analisi de I'impacte de la crisi de la covid-19 sobre I'ocupacio, vegeu Dolado et al. (2021), Felgueroso i De la Fuente
(2021) o0 Osuna i Garcia-Pérez (2021).
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I'evolucié en diverses dimensions de la qualitat en el lloc de treball en les dues primeres décades de segle, en les quals
hi ha una recuperacio de les expectatives d’avenc professional i seguretat laboral per part dels treballadors. Aquestes
expectatives, que havien sofert una deterioraci¢ durant la crisi economica, van recuperant-se, pero a un ritme molt més
lent en els paisos del sud d’Europa, amb baixes puntuacions en les feines poc qualificades i en els treballadors amb
contractes més precaris. Precisament a Espanya, i en concret en el grup dels joves, aquest aspecte empitjora.

Malgrat els reptes que encara presenten alguns sectors, s’observa una lleugera reduccié dels riscos fisics en el lloc
de treball, les millores del qual, per als treballadors poc qualificats, s’han associat a I'automatitzacié dels processos.
D’altra banda, hi ha un moderat empitjorament de la intensitat del treball a causa de I'augment de les carregues de
treball 0 de la necessitat d’haver de donar resposta a diverses demandes de feina de manera simultania. Lemergéncia
de nous riscos psicosocials per la intensitat de treball implica tot un desafiament per I'impacte en la salut i el benestar
dels treballadors (per exemple, malalties cardiovasculars, musculoesquelétiques, trastorns mentals, depressio, estres,
sindrome d’esgotament professional o burnout) i en el pla organitzatiu (per exemple, rotacié de personal, absentisme,
accidents i malalties laborals). S’estima que els costos generats per 'estres, la sindrome d’esgotament professional, la
depressio i altres riscos psicosocials en la feina excedeixen el 4 % del PIB dels estats membres de la UE.

L'augment en I's de les TIC i la provisié de formacié remunerada per part dels ocupadors impulsen millores en
el desenvolupament dels treballadors i incrementen la participacié dels empleats en I'organitzacio i I'autonomia per
prendre decisions. No obstant aixd, aquesta millora no s’estén a tots els sectors. S’intensifica la bretxa de formacio
generada pels diferents tipus de contractes (temps complet enfront de temps parcial; contractes indefinits enfront de
contractes temporals). També s’observen diferencies respecte a la qualitat del temps. En aquest aspecte, Espanya
esta entre els paisos que tenen puntuacions més baixes, a causa de manera significativa de I'alta proporcié d’hores
atipiques en algunes categories ocupacionals.

La percepcid del suport social dels col-legues, dimensié molt rellevant per equilibrar I'alta intensitat i les demandes
laborals mitjancant la col-laboracié i la comparticidé de coneixement, disminueix lleugerament entre els grups d’edat
més joves i grans. Tanmateix, el suport social dels gerents millora de manera moderada, la qual cosa és rellevant en
el context actual. S’ha constatat el vincle positiu entre el suport del lideratge i la capacitat de les persones per afrontar
circumstancies exigents. La percepcio de suport organitzacional pot exercir efectes motivadors per impulsar compor-
taments prosocials, com ara la comparticié de coneixements (knowledge sharing), perd quan els empleats mostren
aquest tipus de comportaments sense el suport adequat de I'organitzacio, pot haver-hi efectes negatius com la pressié
laboral, la fatiga, la pérdua d’efectivitat o la manca de compromis.

En relacid amb els ingressos, les desigualtats van augmentar principalment a causa de I'increment de la desocu-
pacio; no obstant aixd, la percepcié dels treballadors que se’ls paga adequadament va millorar en gran manera a la
UE entre el 2005 i el 2015, amb excepcid dels sectors amb més proporcié de treballadors amb menys qualificacié o
treballadors que només tenien I'educacié primaria.

La qualitat en el lloc de treball planteja una gran varietat de desafiaments per al benestar dels treballadors i per a
la sostenibilitat organitzacional. Aquesta és la capacitat d’actuar de manera viable sense comprometre I'entorn social
i ecologic mitjancant el desenvolupament d’activitats i de capacitats voluntaries o regulades per llei. En aquest con-
text, emergeix la gestié sostenible dels recursos humans (sustainable human resource management en terminologia
anglosaxona) enfocada en I'assoliment dels objectius organitzacionals socials, ambientals i economics (Santana i
Lopez-Cabrales, 2019) mitjangcant eines de gestio de persones que reflecteixin la igualtat, I'equitat, el desenvolupament
i el benestar, eines fonamentals per acostar-nos a la dimensié humana i social dins de les organitzacions.

2.2. lgualtat de génere: un tema a resoldre

’avaluacié de la qualitat de I'ocupacio és rellevant per al progrés cap a la igualtat de genere. S’estableix que la igualtat
de génere s’aconsegueix quan les dones i els homes gaudeixen dels mateixos drets i oportunitats en tots els sectors de
la societat i es valoren i afavoreixen igualment els seus comportaments, aspiracions i necessitats.

Una de les caracteristiques distintives del mercat laboral des de finals de la decada de 1990 és la creixent incorpo-
racié de les dones al mercat laboral, en un context caracteritzat per un menor reconeixement de la feina femenina, amb
diferents tipus de discriminacié en I'accés a I'ocupacio i a llocs de treball i disparitat en els salaris; un accés desigual
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de les dones a les promocions i als llocs de treball més ben remunerats; i una distribucié desigual del treball domestic |
professional entre homes i dones. Fins i tot en societats més igualitaries, on hi hauria un menor contrast en els atributs
de la feina d’homes i dones, no s’observen les mateixes oportunitats per a la participacio i I'avenc de les dones (Mulhau,
2011). Locupacioé en feines mal remunerades va passar de ser predominantment masculina el 1995 a ser predominant-
ment femenina el 2019. Aix0 suggereix que gran part de I'expansié de I'ocupacié femenina en el periode es va produir
en feines mal remunerades.

En el periode de crisi econdmica va augmentar la desigualtat en diverses dimensions de la qualitat de I'ocupacio.
Ala UE, en el pla agregat, alguns elements explicatius d’aquesta desigualtat van ser I'augment del treball involuntari
a temps parcial per part de les dones, la inseguretat laboral, la pressio en I'ocupacio i les diferencies i les retallades
salarials. Les investigacions per al mercat laboral espanyol també van informar que la percepcié de millora en la qualitat
de 'ocupacio va ser més favorable per als homes que per a les dones, i aquest balang en favor dels homes s’explicava
per la qualitat intrinseca de la feina, I'organitzacio del treball i les relacions laborals, la intensitat i les condicions de treball,
la salut i la seguretat laboral i les recompenses extrinseques (Ficapal et al., 2018).

Malgrat els avencos en les Ultimes décades, les investigacions revelen encara questions critiques. La segregacio
ocupacional continua essent generalitzada per feina, ocupacio i sector amb implicacions, per exemple, en el salari, la
jornada laboral i el prestigi. Les diferéncies de genere segueixen lligades a la distribucié de la feina remunerada i no
remunerada i a la sobrerepresentacié de les anomenades feines de dones. En aquest sentit, si bé, la bretxa de génere
s’ha reduit significativament, I'augment de la participacié de les dones en 'ocupacié s’ha traduit principalment en
treballs altament feminitzats (per exemple, salut i ensenyament). També la pandemia de la covid-19 ha posat en relleu
que les condicions de treball en moltes feines amb més representacié femenina requereixen una atencio superior i una
reavaluacio de la seva remuneracio i recompenses pel seu valor social.

Tot i aixi, s’ha constatat que I'educacio permet igualar I'accés d’homes i dones a les mateixes feines, de manera que
els paisos amb un nivell educatiu més alt tenen menys segregacié de genere en I'ocupacio. Les feines amb equilibri de
genere es caracteritzen per un perfil de tasca més exigent cognitivament, amb alta autonomia i alt Us de les TIC, carac-
teristiques associades positivament a salaris més alts i millors condicions laborals. Si bé augmenta I'ocupacio per a les
dones en feines ben remunerades i I'increment de I'Us dels homes és més polaritzador —sobretot en la década posterior
a la crisi—, la bretxa salarial persisteix. Els homes representen el percentatge més alt d’ocupacions amb salaris superiors.

Pel que fa a la feina domeéstica i a la cura dels infants, malalts i ancians, es continua informant de carregues desi-
guals per a homes i dones, i les politiques de conciliacié de la vida laboral i familiar (work-life balance) no han aconseguit
afavorir 'ocupacio femenina.

3. La digitalitzacio de I'ocupacio i les relacions laborals

3.1. Del treball en xarxa al treball en les plataformes digitals

A la fi del segle passat, i coincidint amb la primera onada digital, assistiem a la consolidaci¢ de I'economia basada
en el coneixement i del treball en xarxa, enteés com una nova manera d’estructurar i de coordinar el treball basat en
I"autonomia funcional, la descentralitzacio organitzativa i la interconnexio en xarxa entre els agents economics interns i
externs de I'empresa mitjancant I's avancat de les TIC. Treballar en la xarxa implica compartir recursos, complementar
rols i treballar cooperativament en un context de confianga mutua entre els actors que accedeixen a normes i a valors
comuns, tot generant relacions d’interdependéencia entre els seus membres o intercanvi de recursos. D’aquesta mane-
ra, la coordinacio i la cohesit de I'empresa s’assoleix a partir d’'una aproximacio cooperativa i no jerarquica.

Més recentment, s’ha desenvolupat una nova fase de canvi tecnologic digital que reforga i aprofundeix la primera
onada. Un conjunt de noves tecnologies com la robdtica, la intel-ligencia artificial, I'aprenentatge automatic, la informa-
tica en nlvol, les dades massives, la internet de les coses, les xarxes socials i professionals o les plataformes digitals
és utilitzat de manera creixent en el context laboral. En particular, la utilitzacié de plataformes digitals esta transformant
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substancialment els mercats de treball remot tradicionals (Hall i Krueger, 2018). Les plataformes poden ser utilitzades
per proveidors (ofertes de feina) que ofereixen els seus serveis en una xarxa d’intercanvi de treball, i on les empreses
o altres persones (demanda de feina) compren o intercanvien. Les diferents tipologies de treball en plataforma es
caracteritzen perque son feines que no involucren una relacié formal entre ocupador i empleat, la qual cosa origina
ocupacions molt més flexibles i allunyades de les relacions laborals estandard classiques.

En el cas del treball i les relacions laborals a Espanya, la irrupcié de les plataformes digitals d’ocupacié es desenvo-
lupa en un context marcat per importants singularitats. La implantacié de I'anomenat model espanyol de contractacio
temporal, juntament amb altres formes de treball atipic, sense oblidar I'elevada i persistent desocupacié estructural, no
només ha condicionat en les Ultimes decades el funcionament del mercat de treball, sind el de tota I'economia.

3.2. Les plataformes digitals i la singularitat de I'ocupacio a Espanya

El nombre de treballadors que participen en les noves formes alternatives d’ocupacio, enteses com la prestacio de
serveis d’ocupacio fora del context del treball tradicional per compte d’altri i jornada completa (per exemple, treball
temporal, ocasional, per torns, per projectes, contractistes independents o autdbnoms), ha augmentat significativament
durant I'Gltima decada. Als Estats Units, van passar del 10,1 % del total el 2005 al 15,8 % el 2015 (Katz i Krueger,
2019). A Europa tenen un abast menor. Per exemple, el nombre mitja d’autonoms a Europa és del voltant del 7 % de la
forga laboral i les persones amb dues 0 més ocupacions serien aproximadament el 5 % del total. Quant a la proporcio
d’ocupacio atipica en plataformes digitals (ocupacioé gig o gigers), investigacions recents la situen a Europa entorn del
10 % de la poblacié ocupada total. No obstant aixo, els resultats per als gigers europeus que passen més de deu hores
a la setmana i guanyen més de la meitat del seu salari mitjangant I'ocupacio gig sén molt més modestos i se situen
entorn del 2 % de la poblaci¢ ocupada, la qual cosa denota una important eventualitat del treball dut a terme mitjangant
aquesta nova modalitat (Pesole et al., 2018; Urzi-Brancati et al., 2020).

Si bé alguns gigers, generalment joves, poden valorar de I'ocupacio en plataformes digitals I'oportunitat de treballar
de manera flexible o I'obtencié d’ingressos alternatius, encara que aquests se situin per sota del salari mitja en la majoria
de les categories professionals, en termes generals el conjunt del col-lectiu mostra preocupacio per la seguretat de les
feines i dels ingressos, ja que les especificitats de I'ocupacioé en plataforma li confereixen una important dualitat. D’una
banda, tendeixen a oferir varietat de tasques i complexitat, aixi com alts nivells de flexibilitat i d’autonomia que poden
incidir positivament en la conciliacid de la vida laboral i familiar i en la planificacié de les carreres professionals, pero,
d’altra banda, també es relacionen amb salaris baixos, aillament social, jornades irregulars, excés de feina i falta de son
0 esgotament. La qual cosa, per tant, comporta un risc més gran de precarietat i nivells més alts d’insatisfaccié. En
aquest sentit, s’ha assenyalat I'ocupacioé gig com la promotora de la inestabilitat, la desregulacio laboral i 'empobriment
de les condicions de treball (Berg et al., 2019). Fins i tot s’ha questionat si I'ocupacio gig no posara en risc el concepte
d’ocupacio, la qual cosa donaria lloc a una inseguretat juridica sense precedents en els mercats laborals.

Encara que ni I'expansié del treball atipic ni I'aparicié de I'anomenat precariat (Standing, 2014) poden ser directa-
ment atribuibles a les plataformes laborals digitals, es comenca a tenir proves que hi ha una estreta relacio. D’aquesta
manera, el desafiament és evitar que «aquestes noves formes d’ocupacié acabin essent noves formes de precarietat»
(Malo, 2018), i encara més en un mercat de treball com I'espanyol, pels profunds problemes estructurals.

En aquest context d’ocupacié precaria i atur elevat, el treball en plataformes digitals genera fortaleses i febleses.
Ofereix oportunitats per a la creacid d’ocupacié en regions desenvolupades, pero allunyades de I'activitat productiva,
i millors salaris a col-lectius especifics de treballadors en zones en desenvolupament. A més, poden representar una
oportunitat per a la conciliacid laboral, I'autonomia i el control de la carrera professional. No obstant aix0, també
comporta riscos per a la sostenibilitat social de I'ocupacio a causa de la capacitat per evitar obligacions relacionades
amb la legislacié laboral i de proteccid de I'ocupacié. Treballar en plataformes digitals també impacta directament en
les relacions laborals, les pensions, la Seguretat Social o I'estat del benestar. En particular, s’ha assenyalat la creixent
necessitat de construir un nou i internacional contracte social i marc legal entre treballadors, ocupadors i I’Administracio
publica que contempli la construccié de noves formes alternatives i digitalitzades d’ocupacio.
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Conclusions

Els problemes endemics del mercat de treball espanyol ja sén forca coneguts: desocupacio, segmentacio i volatilitat.
Des de fa decades, la nostra economia es caracteritza per I'elevat i persistent atur estructural, que conviu amb una
desocupacio ciclica molt volatil. Es tracta d’una situacié que castiga especialment joves i persones amb menys for-
macio, i que s’agreuja pel gran volum d’atur de llarga i molt llarga durada. Tanmateix, els problemes de temporalitat
i la precarietat associada a la generalitzacié d’aquests contractes no sén menys importants. Fins a l'inici de la Gran
Recessio, aquest fenomen era el tret distintiu de I'ocupacié a Espanya. La crisi del 2008 va portar una reduccié de la
inestabilitat per la concentracio de la destruccié d’ocupacié en aquest tipus de contractes, i I'atur va tornar a encapcalar
les agendes econdmiques i politiques. Amb matisos pel seu origen i situacié de partida, la crisi sanitaria del 2020 repe-
teix el patrd: abrupta pérdua de treball temporal -més present en les activitats socials— i augment de la desocupacioé. La
gran diferéncia és el control de I'atur que ha exercit I'extensié dels ERTO amb la proteccié a I'ocupacio indefinida. Tot
i aixi, els nivells de temporalitat continuen essent insostenibles pels perjudicis que comporta. De nou, €s un problema
que recau amb més intensitat en joves, treballadors menys formats, dones i immigrants. Juntament amb aquestes
problematiques, i imprescindible per fer una descripcié completa de la realitat laboral espanyola, hi ha I’existencia d’una
pronunciada heterogeneitat geografica en els principals indicadors.

Malgrat mantenir-se aquestes disfuncionalitats, la configuracié actual del mercat de treball és molt diferent de la que
trobavem 'any 1995, basicament per la transformacié que han implicat esdeveniments com la deslocalitzacié que va
acompanyar I'tltima onada de globalitzaci¢ i I'entrada a la UE dels paisos del centre i de I'est d’Europa, els moviments
migratoris que ens van transformar en poc més d’una decada en un pais d’acolliment, I'impacte sense precedents de
la Gran Recessio i de la Gran Pandémia, o les transformacions associades a un futur cada vegada més tecnologitzat.
Es tracta d’'un nou escenari que implica nous reptes que s’incorporen a altres encara pendents de superar. Gran part
d’aquests desafiaments es relacionen amb col-lectius vulnerables, sobretot joves, i amb 'adquisicié de les habilitats
requerides per fer front a I'ocupacié del futur. En aquest article hem considerat oportl centrar-nos en dos d’aquests
reptes: la qualitat de I'ocupaci¢ i I'impacte de la digitalitzacié en aquesta. Sén reptes més inajornables, si cap, pel
fort impuls del teletreball i la digitalitzacid de les tasques i les mesures de distanciament social que ha comportat la
pandemia de la covid-19. Com ho tractarem dependra de com sera i de com ens afectara la transformacio historica que
comporta el canvi tecnologic en el qual ja estem immersos, I'anomenada quarta revolucio industrial.
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RESUM  En una conjuntura socioeconomica com I'actual és dificil entendre el futur de les organitzacions sense
tenir en consideracio la responsabilitat social. Veure aquest futur amb certes garanties d’éxit requereix mirar enrere per
aprendre i agafar impuls. En aquest article es presenta I'evolucié de la responsabilitat social durant els darrers vint-i-cinc
anys, tot analitzant les iniciatives internacionals i nacionals, els instruments legislatius i el marc autoregulador, el progrés
en el compromis i el nivell d’implicacié de les organitzacions, aixi com les consequencies de la covid-19. Es constata un
aveng important, amb organitzacions que son cada vegada més conscients de I'impacte de les seves activitats i que
prenen decisions socialment responsables més enlla de les obligacions legals. No obstant aixd, encara queda molta
feina per fer en la gestié d’una responsabilitat social que garanteixi la sostenibilitat i el desenvolupament sostenible en
el mitja i llarg termini.

PARAULES CLAU responsabilitat social; sostenibilitat; desenvolupament sostenible; RSC; RSE

A NECESSARY REFLECTION TO FACE THE FUTURE

25 years of responsible evolution towards sustainability

ABSTRACT In a socioeconomic situation like our current one, it is difficult to understand the future of organizations
without considering social responsibility. Looking at this future with a certain guarantee of success requires looking
back to learn and gather drive. This article presents the evolution of social responsibility over the last twenty-five years,
analyzing international and national initiatives, legislative instruments and self-requlatory framework, progress in com-
mitment and level of involvement of organizations, as well as the consequences of Covid-19. Important progress is
noted, with organizations that are increasingly conscious of the impact of their activities, making socially responsible
decisions beyond their legal obligations. However, there is still much to do in the management of a social responsibility
that guarantees sustainability and sustainable development in the medium and long term.
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Introduccid

Lany 1953, Howard Bowen, a Social Responsibility of a Businessman, va utilitzar per primera vegada el terme res-
ponsabilitat social per referir-se a la «presa de decisions d’acord amb els objectius i els valors de la societat» (Andreu
i Fernandez, 2020). Des d’aleshores han sorgit una infinitat de definicions de la responsabilitat social de la ma d’in-
vestigacions i de publicacions academiques que incorporen els avencos institucionals i corporatius de I'ambit (Barrio,
2019; Marin, 2018). Si bé continua sense haver-hi una Unica definicié, a continuacié es presenta la utilitzada com a
marc conceptual en el master universitari en Responsabilitat Social Corporativa de la UOC, alineada amb I'exposat en
aquest article: «La responsabilitat social implica una visi¢ integral i integrada dels cinc grans ambits d’'impacte de les
organitzacions (economic, laboral, ambiental, social i de bon govern), tant en el pla intern com extern, i a curt, mitja i
llarg termini. Es una visié integral perqué forma part del model de I'organitzacio i afecta totes les arees, estenent-se per
tota la cadena de valor. Es una visio integrada perque s’incorpora en les diferents etapes del model de gestio, aixi com
en els processos i en els procediments».

La primera aparicié del terme desenvolupament sostenible va ser en I'lnforme Brundtland, publicat per la Comissid
Mundial sobre Medi Ambient i Desenvolupament el 1987, referint-se a «la satisfaccié de les necessitats del present sen-
se comprometre la capacitat de les generacions futures de satisfer les seves necessitats». D’aqui deriva la concepcio
actual de la sostenibilitat, definida com «la satisfaccid de les necessitats actuals sense comprometre la capacitat de les
generacions futures de satisfer les seves i garantint I'equilibri entre el creixement economic, la cura del medi ambient i
el benestar social».

1. Vint-i-cinc anys d’evolucio

La responsabilitat social va adquirir gran rellevancia durant la decada de 1980 a causa del procés de globalitzacio i de
difusié informativa dels mitjans de comunicacio i les TIC. Les organitzacions van veure que les accions de responsabi-
litat social generaven beneficis a curt termini, quant a reputacié i a imatge corporativa. No obstant aix0, aquests codis
de conducta i voluntarietat es van traduir en simples accions socials i comunicatives, sense canvis organitzatius ni es-
tratégics. A la fi del segle XX, els problemes socials, economics i mediambientals motivats per aquestes practiques van
despertar gran preocupacio entre els organismes publics (Ancos, 2019). Aixd va generar una successio d’iniciatives que
han derivat en una sensibilitzacié i en un marc legislatiu clau per integrar la responsabilitat social en les organitzacions.

Explicar exhaustivament tot el que ha succeit en aquests anys donaria per a molt més que un breu article com
aquest. La Figura 1 mostra les principals fites d’agquesta etapa de creixement i consolidacié de la responsabilitat social,
acompanyada d’explicacions dels que han estat punts d’inflexié en aquest procés evolutiu.

1.1. Iniciatives internacionals i nacionals

L’any 1999 va néixer el Pacte Mundial de I'ONU, que evidenciava la necessitat que les organitzacions apliquessin en les
seves estrategies uns principis de conducta relacionats amb els drets humans, el treball, el medi ambient i la lluita contra
la corrupcié. El 2000 va tenir lloc la Cimera del Mil-lenni, en la qual es van aprovar els Objectius de Desenvolupament
del Mil-lenni (ODM), vuit proposits de desenvolupament per fer front a la ineficacia de les politiques de desenvolupament
i que feien emfasi en les causes del subdesenvolupament i no en les seves consequiéncies. La revisié d’aquests ODM
va tenir lloc amb I’Agenda 2030, aprovada el 2015, que representava un marc global de desenvolupament sostenible
amb disset Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) i cent seixanta-nou fites a aconseguir abans del 2030; uns
i altres adrecats a tots els actors del planeta (governs, empreses i societat civil) (Ancos, 2019).

A Europa, les politiques de responsabilitat social van néixer amb I'Estrategia de Lisboa del Consell Europeu de Lisboa de
I'any 2000, tot fent emfasi en la responsabilitat en la formacio, I'organitzacié del treball, la igualtat d’oportunitats, la integracio
social i el desenvolupament sostenible. El 2001, la Comissid Europea va publicar €l Llibre Verd com a materialitzacid del
compromis amb la responsabilitat social. El 2001 es va aprovar I'Estrategia de la UE per a un desenvolupament sostenible;
el 2006, I'Alianca Europea per a la responsabilitat social; i el 2010, I'Estrategia Europa 2020. Aixo va establir les bases per a
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I'aparicio el 2011 de I'Estratégia renovada de la UE per a 2011-2014 sobre la responsabilitat social de les empreses, en la
qual es parlava de respectar la llei, maximitzar la creacio de valor i minimitzar els impactes. L’any 2016 es va publicar Proxims
passos per a un futur europeu sostenible, que mostrava la contribucié a I'Agenda 2030. El 2019 es va presentar Cap a una
Europa sostenible d’aqui al 2030, sobre 'assoliment dels ODS i I’Acord de Paris sobre el Canvi Climatic (Ancos, 2019).

Figura 1. Vint-i-cinc anys de responsabilitat social

(ES) - Estratégia de desenvolupament sostenible

(MU) - Comunicat del fons d'inversions BlackRock
MU) - Declaracié del lobby empresarial Business Roundtable
Y
(EU) - Pacte Verd Europeu (Green Deal)
(EU) - Una Europa sostenible d'aqui al 2030
CA) - Pla nacional per a la implementacio de I'Agenda 2030
9

(MU) - Informe de la Comissié de Negocis i Desenvolupament Sostenible:
millors negocis, un mén millor

(EU) - Pilar social europeu

(ES) - Grup d'alt nivell per a I'Agenda 2030

(ES) - Proposicié no de Llei 161/001253 per a una estratégia de DS

(ES) - Reial decret llei 18/2017, de 24 de novembre

(CA) - Marc de referencia de la responsabilitat social a Catalunya

(MU) - Agenda 2030 per al desenvolupament sostenible i els ODS

(MU) - Acord Climatic de Paris COP21

(MU) - Agenda d'Accio d’'Addis Abeba

(MU) - Marc de Sendai per a la reduccio del risc de desastres

(ES) - Codi de Govern Corporatiu de Societats Cotitzades de la CNMV
(ES) - Llei organica 1/2015, de 30 de marg, per a la reforma del Codi penal

(EU) - Directiva del Parlament Europeu sobre informacioé
no financera i diversitat per a les grans empreses
(EU) - Resolucié del Parlament Europeu sobre responsabilitat social de les empreses

(MU) - Principis rectors sobre les empreses i els drets humans
(EU) - Estratégia renovada de la UE 2011-2014 sobre la
responsabilitat social de les empreses

(ES) - Llei 2/2011, de 4 de marg, d'Economia sostenible

(CA) - Pla de Mesures de Responsabilitat Social de 2008-2012

(ES) - Taula de dialeg social

(ES) - Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva
de dones i homes

(CA) - Comissi6 de Responsabilitat Social

(ES) - Férum d'Experts sobre responsabilitat social de les empreses

(MU) - Carbon Disclosure Project Leadership Index

(EU) - Estratégia de la UE per a un desenvolupament sostenible
(EUV) - Llibre Verd

(MU) - United Nations Global Compact (principis 1 a 9)
(MU) - Dow Jones Sustainability Group Index
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(CA) - Estrategia Catalunya 2020 (ECAT 2020)
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| (EU) - Comunicacié Europea sobre responsabilitat social de les empreses
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(MU) - United Nations Global Compact (principi 10)
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(MU) - International Standard of Assurance Engagements (ISAE 100)
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Nomenclatura: (MU) iniciativa internacional; (EU) iniciativa europea; (ES) iniciativa espanyola; (CA) iniciativa catalana
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A Espanya, la primera acci6 relacionada amb la responsabilitat social en politiques publiques es remunta al 2002,
quan s’acorda la creacid d’'una comissid tecnica d’experts. L'any 2005 es va constituir el Forum d’Experts sobre
responsabilitat social, que serveix de suport al disseny de politiques d’impuls en aquest ambit. El 2006 es va aprovar
el Llibre Blanc de la responsabilitat social i el 2008 es va constituir el Consell Estatal de Responsabilitat Social de les
Empreses (CERSE). El 2014 es va publicar I'Estrategia Espanyola de Responsabilitat de les Empreses 2014-2020, que
donava resposta a la Llei d’Economia Sostenible. EI 2017 es va constituir el Grup d’Alt Nivell per a I’Agenda 2030, que
coordinava les actuacions necessaries per al compliment dels ODS (Ancos, 2019). El passat 2021 es va aprovar I'Es-
trategia de Desenvolupament Sostenible 2030 amb la participaci¢ d’administracions autonomiques i locals, la societat
civil, el sector privat, 'académia i la ciutadania, que definia vuit grans reptes per garantir una transicié social, ecologica
i economica cap a I’Agenda 2030.

També sén destacables les iniciatives dels governs autonomics. Per exemple, en el cas de Catalunya, si bé la Ge-
neralitat va crear el 1998 el Consell d’Assessors per al Desenvolupament Sostenible, la primera accié de responsabilitat
social en politiques publiques va ser el 2009 amb el Pla de Mesures de Responsabilitat Social 2009-2012. L'any 2012
es va aprovar |'Estratégia Catalunya 2020, que, dins de I'Estratégia Europa 2020, proporcionava uns objectius i un marc
per guiar les politiques de competitivitat i impulsar la reorientacié del model productiu cap a un creixement sostenible
i integrador. El 2020 es va aprovar I’Acord nacional per a I’Agenda 2030 a Catalunya, elaborat amb la participacio
d’actors publics i privats.

1.2. Instruments legislatius i marc autoregulador

Fins al 2014 no van sorgir els primers instruments legislatius que atribuien responsabilitats a les organitzacions. Es va
aprovar la Directiva 95/2014 de la UE, que, partint del Llibre Verd, exigia que aquestes incloguessin en els seus informes
aspectes ambientals, socials, de respecte dels drets laborals i de bon govern. També el 2014 a Espanya es va aprovar
la Llei 31/2014, que modificava la Llei de societats de capital per a la millora del govern corporatiu i incorporava la ne-
cessitat d’establir una politica de responsabilitat social. L'any 2015 va sorgir el Codi de Govern Corporatiu de Societats
Cotitzades, que promovia la definicid d’una politica de responsabilitat social com a obligacio indelegable dels consells
d’administracié. També el 2015 es va aprovar la Llei organica 1/2015, que introduia la responsabilitat penal en delictes
mediambientals i de trafic d’influencies. El 2018 va entrar en vigor la Llei 11/2018, que determina que certa tipologia
d’organitzacions esta obligada a generar Estats d’informacié no financera (EINF) (Andreu i Fernandez, 2020).

A tot I'anterior cal afegir I'aparicié d’un marc autoregulador de la ma de la pressié publica i corporativa. L'any
2019, la gestora de fons d’inversié BlackRock va enviar una carta als seus gestors titulada Proposit i Rendibilitat, que
esmentava que la rendibilitat no és incompatible amb el propdsit, siné al contrari. També el 2019 va sorgir la declaracio
de la Business Roundtable, un dels principals lobbies empresarials, que afirmava que les organitzacions han d’ampliar
el seu proposit cap a la creacid de valor a llarg termini per servir millor als grups d’interes. L'any 2020 es va redactar el
Manifest de Davos a la Cimera de Davos, que posava en evidencia la necessitat de crear valor a llarg termini i reconeixia
que el rendiment no ha de mesurar-se nomeés pels beneficis dels accionistes, sind també pel compliment dels objectius
mediambientals i socials (Andreu i Fernandez, 2020).

1.3. Convergencia cap a la sostenibilitat i el desenvolupament sostenible

L’any 2020 va tenir lloc la revisié del Codi de Govern Corporatiu de Societats Cotitzades. Segons la nota de premsa de
I'organisme regulador, «[...] se substitueix el terme responsabilitat social corporativa pel més ampli i utilitzat actualment
de sostenibilitat en relacié amb aspectes mediambientals, socials i de govern corporatiu (ASG)» (Andreu, 2020). La
convergencia cap a la sostenibilitat es justifica perque la responsabilitat social acostumava a considerar-se més vincu-
lada a programes socials i filantropics que a la gestié integra i etica de les multinacionals en el procés de globalitzacio,
la identificacié de noves oportunitats de mercat amb impacte positiu en la societat o la gestié de riscos derivats del
negoci en aspectes socials, economics o mediambientals (Andreu i Fernandez, 2011). Segons el pensament sostenible,
la responsabilitat social passa per planificar a llarg termini els recursos disponibles i gestionar I'impacte causat per
obtenir-los, tot assegurant que I'acompliment a curt termini no s’obtingui a costa del futur. La sostenibilitat subratlla la
irreversibilitat i la limitacid que la temporalitat confereixen a qualsevol activitat humana, inclosa la de les organitzacions
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(Marin, 2019). Al seu torn, la convergéncia cap al desenvolupament sostenible es justifica pel reconeixement que els
grans problemes del desenvolupament huma no poden enfrontar-se des de 'accié individual de cada grup d’interes,
sind des dels espais de consens i de cooperacio, tot implicant una ampliacié de les responsabilitats més enlla de les
organitzacions. D’aqui I'enorme importancia de les aliances publicoprivades per al desenvolupament sostenible i per a
la governanga de la sostenibilitat, tant en I'ambit local com global (Ancos, 2019).

2. 2. Resultats després de vint-i-cinc anys d’evolucio

2.1. Compromis i nivell d'implicacio

Aquests vint-i-cinc anys d’evolucio de la responsabilitat social s’han traduit en un creixent compromis i nivell d’'implica-
ci6 de les organitzacions, tant per la iniciativa propia com per les obligacions i la pressié publica. Mostra d’aixo sén les
dades que es presenten a continuacio, un simple tast de nombrosos estudis elaborats durant els darrers anys.

Segons I'informe Uniting business in the decade of action: Building on 20 years of progress, elaborat el 2020 pel
United Nations Global Compact, el nombre d’empreses adherides a aquest va passar de 44 I'any 2000 a 10.475 el
2019, procedents de cent-seixanta paisos i amb més de setanta milions de persones involucrades directament o
indirectament. La Xarxa Espanyola del Pacte Mundial és la primera xarxa local en nombre d’entitats adherides el 2019
(1.603). Va passar de 132 entitats socies el 2005 a 711 I'any 2019 (de les quals, 276 sén grans empreses i 331 sén
pimes i microempreses), la qual cosa va implicar un increment del 61 % respecte a I'any 2015, quan es va aprovar
I’Agenda 2030. En I'informe de progrés de 2019, elaborat el 2020 pel Pacte Mundial de la Xarxa Espanyola, es conclou
que el 35 % de les organitzacions tenen una politica especifica de drets humans, el 78 % duen a terme politiques de no
discriminacio, el 40 % apliquen mesures d’economia circular, el 39 % integren el canvi climatic en la gestié de riscos i el
65 % identifiquen els ODS prioritaris, mentre que el volum d’actius amb criteris ASG a Espanya va augmentar de 35.710
milions d’euros el 2009 a 210.644 'any 2018. Segons el VIl Informe de I'impacte social de les empreses, elaborat per
la fundacid SERES el 2020, un 33 % de les empreses t&€ més del 30 % dels seus empleats involucrats en la respon-
sabilitat social, el 95 % compta amb una estrategia de responsabilitat social alineada amb I'estrategia empresarial, €l
92 % contempla els ODS en aquesta estrategia i el 88 % avalua i comunica la seva contribucié a la societat mitjancant
memories de sostenibilitat. En el VII Estudi multisectorial del 2019 sobre I'estat de la responsabilitat corporativa de la
gran empresa a Espanya, elaborat pel Club d’Excelléncia en Sostenibilitat el 2020, es destaca que el 73 % no efectuen
compres a proveidors que no compleixin criteris de responsabilitat social, el 72 % coneix i quantifica els seus resultats
tangibles i intangibles, i el 89, el 87 i el 54 % estan adherides als ODS, al Pacte Mundial i a les Directrius de I'ONU sobre
Empreses i Drets Humans, respectivament.

2.2. Evoluci6 interrompuda per la covid-19

Que la covid-19 hagi interromput aquests vint-i-cinc anys d’evolucié ha de servir per evidenciar la necessitat de continu-
ar amb tot el que s’ha assalit fins al moment i agafar impuls, potser amb un canvi de prioritats 0 de maneres de procedir,
perd amb el mateix objectiu final. A continuacié es presenta una simple mostra de nombrosos informes elaborats durant
els Ultims mesos.

En I'estudi Escenaris post Covid-19: Maximitzar I'impacte de la sostenibilitat en I'estrateégia corporativa, publicat en
2020 per Forética i el WBCSD, es plantegen cinc propostes per integrar la sostenibilitat en les estrategies de les orga-
nitzacions: sentit del proposit; transversalitat; mesurament de I'impacte; gestio de riscos, i alineament amb I'estrategia
empresarial. També el 2020, I’Associacid Espanyola de Directius de Responsabilitat Social (DIRSE) i I'entitat EY van
publicar I'estudi Impacto del Covid-19 en las prioridades de la RSC/Sostenibilidad y en el rol de sus profesionales, on
afirmaven que tots els ambits de la responsabilitat social augmentaran de rellevancia, si bé canviant el seu pes relatiu:
la seguretat, la salut i la digitalitzacié guanyaran importancia en tota la cadena de valor; la gestio de riscos sera clau
per adaptar-se a un entorn més incert i canviant; i hi haura un nou rol de les organitzacions, amb un augment del seu
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impacte social. El canvi cultural, la participacié en el pla estrategic, el dialeg amb els grups d’interes, I'accié social i el
mesurament del retorn no financer emergeixen com les funcions dels DIRSE postcovid-19. Segons I'estudi £l futuro de
la sostenibilidad en las empresas: Resiliencia y «<nueva normalidad» post Covid-19, publicat per Forética i el WBCSD
el 2020, cal accelerar I'expansio dels programes de sostenibilitat d’abans de la crisi mitjancant les tres «R»: responsa-
bilitat, resiliencia i regeneracio. Es destaca que el 85 % de les organitzacions consideren modificar la seva estrategia
general i més del 80 % I'estrategia de sostenibilitat davant la situacio postcovid-19, tant en el pla intern com extern.

Conclusions

Abans de presentar les conclusions, en la Figura 2 es pot veure un esquema conceptual de tot el que s’ha exposat en
aquest article, subdividint els vint-i-cinc anys d’evolucio en diferents etapes per a una millor comprensio.

Han passat set decades des que es fes el primer esment explicit al terme responsabilitat social, perd no va ser fins
fa aproximadament vint-i-cinc anys que aquesta va despertar gran preocupacié entre els organismes publics com a
consequencia de les problematiques socials, econdmiques i mediambientals causades per les practiques voluntaries i
els codis de conducta del moment. Des d’aleshores han sorgit iniciatives internacionals i nacionals (etapa 1), aixi com
instruments legislatius per a la responsabilitat social (etapa 2). Tot aixd ha accelerat la integracié de la responsabilitat
social en la gestié de les organitzacions, amb un increment del compromis i del nivell d'implicacié que ha anat més enlla
de les obligacions legals per I'aparicié d’'un marc autoregulador (etapa 3).

Si bé aquests vint-i-cinc anys han representat un gran avenc en la responsabilitat social, només sén un punt d’inici
del que ha d’arribar, del llarg recorregut que encara queda per fer. La covid-19 ha estat un nou toc d’atencié, un avis per
reestructurar I'ordre de les prioritats i, al seu torn, per mantenir la convergencia cap a la sostenibilitat i el desenvolupa-
ment sostenible, tan necessaria per vincular la responsabilitat social amb el mitja i llarg termini i amb els grups d’interes.

Figura 2. Vint-i-cinc anys d’evolucié
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RESUM En el vint-i-cinqué aniversari del naixement de la Universitat Oberta de Catalunya i dels seus Estudis d’Eco-
nomia i Empresa, un grup de professors de I'ambit de turisme de la institucio reflexionen sobre la situacié actual del
sector en un moment clau. D’una banda aporten les seves idees de quina ha estat I'evolucié del turisme en els darrers
vint-i-cinc anys i quins han estat els elements i els factors clau que han condicionat aquesta evolucié fins avui. D’altra
banda, a partir de la crisi generada pels efectes de la pandemia, també deliberen per identificar possibles escenaris de
futur i els factors clau que poden condicionar-lo.

PARAULES CLAU economia de plataforma turistica; turisme sostenible o responsable; digitalitzacio

A RETROSPECTIVE REVIEW FOR TACKLING THE FUTURE

Tourism facing the challenge of transformation

ABSTRACT On the twenty-fifth anniversary of the opening of the Universitat Oberta de Catalunya and its Economics
and Business Studies, a group of professors from the tourism field of the institution reflect upon the current situation of
the sector at a key moment. On the one hand, they bring their ideas on what has been the evolution of tourism over the
last twenty-five years and the elements and key factors that have conditioned this evolution to date. On the other hand,
based on the crisis generated by the effects of the pandemic, they deliberate on identifying possible future scenarios
and the key factors that may condition them.

KEYWORDS tourist platform economics; sustainable and/or responsible tourism; digitalization
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Introduccid

En paraules del director del grau en Turisme de la UOC, Francesc Gonzélez, «en els darrers vint-i-cinc anys el turisme
ha viscut alguns dels moments de transformacié més radicals de la seva historia». En aquest article, diferents membres
de I'equip del professorat de I'ambit de turisme dels Estudis d’Economia i Empresa de la UOC reflexionen sobre quins
han estat els elements i els factors clau que han condicionat aquesta evolucié fins avui. |, anant més enlla, a partir de
la crisi generada pels efectes de la pandémia, es plantegen possibles escenaris de futur per al turisme i analitzen quins
elements poden condicionar-lo.

El professor Gonzalez apunta com a factors clau d’aquesta evolucio «la consolidacio de les tecnologies de manera
transversal i que afecta tota I'activitat a partir de I'is d’internet en un mén basat en la informacié. Perd, a més, s’han
comencat a introduir altres tecnologies amb caracter disruptiu (IA, destinacions intel-ligents, tecnologies immersives,
economia de plataforma, robotitzacio, tecnologia de blockchain, etc.) que afectaran la manera de viatjar, la produccio
d’experiencies, la comprensio de les necessitats de la demanda, la relacié amb I'entorn de la destinacié i que també
plantegen nous riscos i reptes (privacitat, ciberdelingliencia o la relacié amb I'ocupacio i el treball)».

Efectivament, com esmenta el professor de I'ambit de tecnologies de la informacio i de turisme (grau i master) en
els Estudis d’Economia i Empresa de la UOC, Pablo Diaz, el turisme és un sector intensiu en informacié (Poon, 1993)
i, per tant, perfectament relacionat amb les TIC: «Aquestes tecnologies han tingut diferents fases distributives en la
seva relacié amb aquesta industria. Aixi, inicialment es parlava de desintermediacio, després d’una reintermediacio i
darrerament d’hipermediacio per la imbricacid de gran multitud d’agents interessats a captar part del negoci. Fins i tot
recentment es va facilitar, gracies a I'economia col-laborativa, o millor dit de plataforma, la incorporacié massiva dels
potencials turistes, ciutadans en general, com a oferents d’allotjament turistic, circumstancia que esta tenint conse-
guencies molt destacables en la geografia turistica urbana». No es pot oblidar, segons el professor Diaz, que «abans de
la xarxa d’ordinadors servidor-client connectats, que és en definitiva internet, van existir xarxes privades d’ordinadors
connectats a bases de dades per poder fer reserves de places d’avid».

1. El context historic

El director del grup de recerca sobre noves perspectives en turisme i oci (NOUTUR) i director del programa de doctorat
en Turisme, ambdds a la UOC, Lluis Garay, situa I'analisi d’aquesta evolucié en un context historic i descriu com «a
finals del segle xx encara es parlava molt del transit del turisme des d’una etapa fordista al postfordisme. Es posava
molt d’emfasi en el pas d’un turisme massificat a un turisme altament especialitzat i on una oferta particularment flexible
respondria de manera gairebé taylorista a les demandes (valgui la redundancia) d’'uns consumidors cada vegada més
exigents i empoderats. Aleshores es parlava de diferents factors que estaven transformant el turisme des de la década
de 1970, com els canvis demografics (per exemple, I'envelliment de la poblacio), els canvis socials (un bon exemple és
I'accés de la dona al mercat laboral) i el consum i fins i tot en I'ambit politic i normatiu (creixent pes de les administraci-
ons més micro, com les locals, comarcals o regionals, i de les més macro, com en el nostre entorn la Unié Europea)».

El professor Garay segueix amb la seva contextualitzaci historica explicant com «a finals dels noranta algunes
tipologies de turisme, com ara el turisme rural o el creuerisme, iniciaven una onada de creixement que s’estendria en les
seglents decades. Feia temps que també es parlava de la saturacio de les destinacions tradicionals, com en el nostre
context de les de sol i platja, i que es podria fer perqué no caiguessin en una perllongada etapa d’estancament parlant
en terminologia del conegut cicle de Butler (1980). Amb tot, a finals dels anys noranta ja s’albirava que dos serien els
grans motors, forces motrius 0 processos protagonistes del desenvolupament turistic en els anys seguents: d’una
banda, la tecnologia i especialment les tecnologies de la informacio i la comunicacio (les famoses TIC) i, de I'altra, tot
el que envoltava la creixent sensibilitzacio pels impactes del turisme en el medi ambient, amb sortida cap a la proposta
de nous models de I'activitat que fossin més “sostenibles”. Aquestes dues forces transformarien I'activitat i donarien
peu a una nova onada de creixement de la mateixa, situant-la com un element cada vegada més central en els debats
socioeconomics i politics contemporanis».
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En aquest punt, el professor Garay argumenta que aix0 és aixi perque «gracies al desenvolupament de les TIC,
d’internet i especialment de I'economia de plataforma, el turisme i totes les activitats de lleure que I'envolten estarien més
accessibles que mai per als consumidors, tant per disponibilitat com per preu, empaitant el creixement de la indUstria dels
serveis relacionada amb moltes destinacions, perd especialment amb les grans ciutats globals. En aquestes, el creixement
tan sobtat (especialment de I'oferta d’allotjament i de serveis complementaris) ha provocat un creixent malestar i la reaccié
per part de la ciutadania, que s’ha comencat a mobilitzar davant del que alguns anomenen overtourismy.

Aquesta nova realitat sembla marcar I'inici de tendencies rellevants que exposa el professor Garay en destacar
com «una gran part de la demanda es decanta per opcions que siguin més responsables economicament, socialment
i ambientalment, tot i que no es pot parlar encara d’una transici¢ decidida cap a la sostenibilitat i moltes vegades es
critica fins i tot la proliferacié de campanyes de greenwashing per part de la industria turistica. En tot cas, també han
proliferat propostes de caire potser més minoritari que volen donar més rellevancia als equilibris amb la societat i el medi
ambient i que normalment s’han associat a productes turistics de caire més local, més micro, i on I’element identitari, el
sense of place, pren un nou protagonisme».

En aquest sentit, el professor dels Estudis d’Economia i Empresa de la UOC i director de la revista Oikonomics,
Joan Miquel Gomis, exposa que «de la mateixa manera que les tecnologies han facilitat processos de concentracié
de grans corporacions a partir de la implementacié de canals de comercialitzacié molt eficients, les petites i mitjanes
organitzacions poden trobar també les eines necessaries per actuar com a agents de canvi amb propostes d’ofertes
alternatives i sostenibles de transformacié del turisme. Ara les tecnologies els permeten apropar-se de manera eficient
amb aquests nous canals als collectius, potser avui dispersos i encara minoritaris, que sén sensibles a aquestes
propostes i agregar-los amb bases solides».

2. La perspectiva academica

La directora del master universitari de la UOC en Turisme, sostenibilitat i TIC, Soledad Morales, introdueix en el debat
un element fonamental com és la perspectiva academica i la seva evolucié en aquest periode. Com ha exposat an-
teriorment la professora (Morales Pérez, 2017), «la disciplina turistica en els darrers vint-i-cinc anys ha anat ocupant
un lloc cada vegada més central en les ciencies socials. Un lloc que s’ha creat en paral-lel a la seva consolidacié com
a estudis oficials universitaris. Per tant, una primera fita, per a mi, ha estat la creacié d’un espai academic propi amb
I'establiment i la consolidacié d’estudis universitaris reglats, primer la diplomatura i després el grau, al mateix nivell
que altres disciplines. Es tracta d’un espai academic al qual se li ha associat un espai de divulgacié i d’investigacio
propi. Si bé és cert que el turisme, com a espai interdisciplinar que és, encara no té un cos teoric propi i individual, ha
sabut integrar marcs epistemologics creats per les ciencies socials dels quals també s’han alimentat disciplines afins al
turisme com la geografia o I'economia i 'empresa, dos dels seus eixos basics».

Sobre aquesta questio, la professora Morales destaca «dues narratives epistemologiques fonamentals per entendre
el cami que la disciplina turistica ha resseguit en aquests darrers vint-i-cinc anys. El primer és el paradigma de la
sostenibilitat, el qual ha capil-laritzat el coneixement i la practica turistica, sobretot des del punt de vista mediambiental.
El segon és I'enfocament feminista, un paradigma critic producte de mirades alternatives, com ho és també la mirada
postcolonialista, per exemple, que obliga la disciplina i la practica turistica a qliestionar-se els espais socials que ocupa
i com els ocupa, fent-les caminar cap a espais més inclusius».

En aquest context, I'analisi de la professora Morales va més enlla de I'ambit academic per destacar que «en el
pla socioeconomic, el turisme s’ha configurat com una activitat fonamental de les societats actuals. Es pot dir que
sociologicament el turisme és una activitat inserida a I’ADN de totes les generacions de la nostra societat, essent simbol
de benestar i de riguesa. Certament dels paisos i dels grups socials amb poder adquisitiu. Perd també s’ha convertit
en una activitat econdmica cabdal en I'economia mundial, encara més després de la crisi financera de 2007-2008».

Per entendre aquesta posicié central del turisme en la societat i en I'economia actual, la professora Morales en
destaca (sense anim de fer una descripcio exhaustiva) els seglents elements:

¢ | a configuracié dels esdeveniments com a espais de creacio i de projeccio nacional o internacional de la imatge

dels territoris, convertint-se en espais prioritaris en la promocié economica de les destinacions (siguin ciutats,
paisos o regions). El cas de Barcelona com a seu de grans fires, com el Mobile World Congress, és paradigmatic.
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e [’extensio de les aerolinies low-cost, una plataforma fonamental per al desbordament del turisme urba.

e |'Us de la tecnologia tant per part del sector com especialment pels usuaris, que, entre altres, ha fet aflorar
plataformes d’intermediacié en linia fiancant nous canals de promocié i empoderant I'opinid de I'usuari.

e |'expansid de I'economia de plataforma, principalment en I'allotiament de curta durada. Airbnb en seria un
exemple paradigmatic.

e Els processos d’aglomeracio de les plataformes d’intermediacio, la qual cosa ha propiciat la desaparicié de
plataformes mitjanes o petites, que han estat absorbides per les que ara sén les grans plataformes d’interme-
diacié (com TripAdvisor o Booking).

e | tot plegat generant processos nocius per al turisme com I'overtourism i les reaccions de rebuig al turisme per
part dels moviments socials.

3. Limpacte de la covid-19 i el futur; elements per a la reflexid

Seguint el fil argumentatiu del context historic que aporta el professor Liuis Garay, «el turisme estava arribant potser a
la cUspide d’una nova onada de creixement en el pla global, amb una sensaci6 de saturacio i una creixent reaccio a
moltes destinacions globals, quan va esclatar la crisi originada per la pandéemia de la covid-19. Aquesta crisi va implicar
una dramatica aturada de la mobilitat en el pla global, que com sabem ha afectat I'activitat turistica de manera molt
profunda, perd ha tingut també altres consequéncies relacionades amb el desenvolupament préviament comentat».
Una aturada, perd, que en paraules del professor Francesc Gonzalez «<malgrat que en els vint-i-cinc anys anteriors s’ha
produit un ampli debat sobre les possibilitats de reformular el turisme des de diferents alternatives i visions paradigma-
tiques (turisme sostenible, pro-poor, turisme just, solidari, etc.) mai com durant la pandémia actual i I'evidencia de la
crisi climatica no s’han donat les condicions materials i mentals per obrir noves fronteres i perspectives d’analisi que
pretenen superar la retorica de la sostenibilitat».

En aquest punt, el professor Gonzalez repren el fil de la visié academica que havia introduit la professora Morales en
reivindicar que «la visi¢ des de I'academia també ha tingut un paper important en aquests debats amb abundants veus
que recolzen la necessitat de dur a terme un canvi paradigmatic, tot passant per les propostes de turisme regeneratiu,
el transformative turn en turisme, la nova mirada a la mobilitat o les propostes que reclamen un nou plantejament social
envers el decreixement, els quals han pres volada en els darrers anys. No obstant, passar de I'ambit d’opinié minoritari
d’una revista cientifica a tenir capacitat de transformar i de generar impacte social real requereix molt de trajecte i caldra
veure fins a quin punt aquestes propostes sén assumides per les administracions, la industria turistica i els turistes en la
practica. A més, caldra observar també de quina manera les dinamiques de crisi sanitaria i climatica fan introduir noves
mesures de planificacio i de gestié centrades en els conceptes de resiliéncia, adaptacioé evolutiva i noves aproximacions
a la sostenibilitat».

La professora Julie Wilson, vicedegana de recerca dels Estudis d’Economia i Empresa de la UOC, recorda que hi
ha una gran diversitat de percepcions i d’expectatives envers I'eépoca de postpandemia que ens espera. Caldria tenir
en compte, seguint Mansilla i Hughes (2021), que tot i que molts agents del sector turistic poden pensar que quan
la contingencia imposada per la covid-19 hagi passat el turisme tornara com abans, alld que no tornara a ser igual
que abans és la societat. La pandemia ha deixat la seva marca indeleble i aixd ens convida a reflexionar en la linia del
turisme regeneratiu, I'adaptabilitat i la reconfiguracio del turisme abans de perseguir metanarratives de recuperacio de
situacions anteriors.

Presentat aquest nou panorama i seguint les idees de loannides i Gyimothy (2020), la professora Wilson voldria
que el turisme global s’entengués com un prisma mitjangant el qual poder contemplar com es poden produir trans-
formacions més amplies després de la crisi de la covid-19, tot tenint de fons contextual la finalitat d’analitzar com els
efectes catastrofics actuals sobre el sector turistic presenten una oportunitat per replantejar-se algunes practiques
en el turisme. En aquest sentit, argumenta que seria bo contrastar la possible davallada de les practiques turistiques
tradicionals, que actualment estan greument alterades per la covid-19, amb activitats de ninxol emergents (per exemple
turisme creatiu a partir de models de negoci digitals col-laboratius). Es evident que la pandémia actual ha provocat, i
segueix provocant, canvis importants en la logica dominant del neoliberalisme tan prevalent en les darreres decades i
gue nombroses destinacions arreu del mén han anat perseguint mitjancant estrategies orientades al creixement en un
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entorn altament desregulat. Tanmateix, afegeix la professora Wilson, la pausa en que estem en aquest moment, enmig
d’una pandemia, ofereix la possibilitat que el turisme dibuixi i dissenyi nous camins a seguir en els propers anys i els
recercadors que n’estudiem els impactes hem d’acompanyar els agents, els actors i els afectats en aquesta transicio,
entesa com una finestra d’oportunitat.

El professor Diaz reitera la «gran dimensi¢» d’aquest trajecte des de «’hiperconsum, al qual també empenyen les
tecnologies de les xarxes socials, per exemple, cap a una produccié i consum turistic més harmonids, conscienciat i
sostenible». Afirma que «el turisme és una part rellevant i creixent de I'activitat economica mundial i podra acompanyar els
canvis que han de venir en el futur a causa de factors com el canvi climatic. No oblidem que el transport aeri és una de
les activitats més contaminants. Tot i aixd, no és plausible que lideri el que ha de ser un canvi de paradigma de desenvo-
lupament. Probablement sera el contrari degut a la incorporacié d’economies fins ara “en desenvolupament” a la practica
turistica i als seus potencials turistes, i també al viratge de les inicialment anomenades economies col-laboratives fins a les
exitoses economies de plataforma que posen en valor allo que no ho estava, com en el cas d’Airbnb (Diaz Luque, 2017).
En aquest context, el turisme corre el perill de liderar la insostenibilitat del paradigma actual de creixement».

En aquest sentit, la professora Morales recalca que «tenim entre mans el repte de construir un turisme nutritiu
i transformador», perd en un entorn marcat encara per la incertesa es mostra pessimista: «<ho soc en el sentit que
percebo que la pandémia no ha significat un canvi de pautes de consum turistic cap a comportaments més sostenibles
ni tampoc un punt d’inflexié de la tendencia creixentista. Un exemple d’aix0 sén els missatge de les institucions que
continuen essent creixentistes i posen com a fita principal (o preocupacio basica) assolir rapidament el volum de viatges
i de negocis prepandemia. Per tant, continuarem necessitant discursos i accions que ens facin pensar en els limits del
turisme i en els moviments critics que havien sorgit al seu voltant. Com a minim, a curt termini, possiblement molts
paisos i destinacions cauran del mapa turistic per temes de seguretat, com pot passar amb els paisos més pobres,
sense acces a la vacunacié massiva de la poblacio. Caldra tenir un ull sobre I'evolucié de la qualitat de I'ocupacié del
mercat turistic i de la superacié de les desigualtats de genere que tant ha agreujat la pandemia». En aquest sentit, la
directora del master en Turisme, sostenibilitat i TIC de la UOC destaca que «tenim el repte i I'obligacié de no deixar de
banda aspectes socials com la qualitat del treball i les desigualtats entre els treballadors i les treballadores, per posar
per davant el benefici i el creixement economics. Un risc que veig molt evident segons els missatges institucionals, com
dic, creixentistes. I, finalment, cal posar atencié també en els processos de digitalitzacié de les empreses i de la societat
per trobar nous espais i mitjans que facilitin al turisme i a les persones relacionar-se amb els territoris i les societats que
visiten d’una manera més atenta, conscient i enriquidora».

Al voltant d’aquestes questions, el professor Francesc Gonzalez apunta un fet que «durant les darreres dues deca-
des s’ha manifestat amb més capacitat de transformacié de la industria turistica, i aixo té a veure amb la nova relacio
social amb el turisme: la comunitat local ha pres rellevancia en el discurs public sobre turisme i tant la governanga com
la planificacio i la gestid de les destinacions tendeixen a considerar cada vegada més el seu rol i opinid. Els debats
recents al voltant de com afrontar el turisme des d’una Optica de limitacid del creixement continuat estan relacionats
amb aquesta tendéncia. Les condicions de la formacio i els efectes de la turistificacio a les ciutats i a les destinacions
de masses, els efectes de les anomenades economies de plataforma sobre els residents i els barris de les ciutats on
s’ubiquen, els impactes derivats de I'excés de turisme o el debat, més ideologic, sobre la turismofobia o el paper dels
moviments socials urbans contraris al turisme sén sens dubte derivades d’aquesta aproximacié social al turisme i de
com fer els llocs turistics més confortables per a la poblacié resident. Finalment, cal tenir en compte una visié nova dels
efectes del turisme a les ciutats que s’ha comencat a desenvolupar els darrers anys i que gira al voltant de les pers-
pectives psicosociologiques i emocionals aplicades al turisme. Des d’aquesta perspectiva es contempla, per primera
vegada, quina és la resposta emocional de residents (i de turistes) a la preséncia continuada de turisme en la comunitat
traduida en impactes sobre la salut fisica i mental dels residents, perd també en la satisfaccid amb I'experiencia en la
destinacié per part dels turistes».

Sobre aquest rol dels residents en les activitats turistiques, el professor Joan Miquel Gomis exposa com a principi
ideal que «el turisme hauria de reubicar-se en el marc d’economies diversificades en un entorn en el que els turistes
passin a considerar-se residents temporals, amb els seus drets i també amb les seves obligacions i amb la voluntat
segurament utopica, perd que hauria de ser I'objectiu de compartir una mateixa idea de destinacié turistica entesa com
un espai territorial vital de convivéncia comunitaria amb els residents habituals». Una via per treballar en aquesta linia
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exposada seria, en paraules del professor Gomis, «que I'indicador del nombre de turistes deixés de tenir I'excessiu
protagonisme que actualment té per mesurar I'exit d’'una destinacié. Una combinacié d’indicadors vinculats a la soste-
nibilitat hauria d’ajudar a avaluar els resultats de les politiques turistiques de manera més ponderada i eficient en ambits
clau com I'economic, perd també en el medi ambiental, el canvi climatic, el social i el cultural vinculat al patrimoni. Hi ha
diferents sistemes d’indicadors de sostenibilitat que tenen eines practiques per al disseny d’estrategies que es poden
adaptar a les necessitats de cada destinacio i poden ser un bon inici en aquest cami. Una estrategia que, no sera facil,
hauria d’aspirar a reubicar el turisme en el marc d’economies diversificades».

Per donar resposta a aquestes noves realitats multiples —perpéetuament en canvi- la professora Julie Wilson subratlla
que la investigacié sobre I'activitat turistica en I'época de postpandemia ha de ser capa¢ d’entendre aquests nous
contextos sense oblidar I'evolucié del turisme com a fenomen socioecondmic i cultural fins ara. Aixd requereix noves
aproximacions i nous marcs conceptual i tedrics; maneres d’investigar el turisme que no només aprecien sind que
també participen en el desordre relatiu de les relacions entre el turisme, els llocs i la societat. Ens caldria, doncs, «una
manera més emocional, situada i no-lineal de teoritzar el turisme dins (i més enlla) de les crisis [...] que evoluciona de
manera iterativa a partir de la investigacio i no simplement del debat» (Gibson, 2021, pag. 86).

Pel que fa a tematiques pertinents per al futur immediat i proper, la professora Wilson remarca que seria interessant, d’una
banda, plantejar estudis de turisme basats en el pensament de la complexitat, en el coneixement critic de les economies post-
capitalistes i en models de negoci col-laboratius o alternatius. D’altra banda, convindria un enfocament en models estrategics
al nivell de destinacions que a proposit no segueixen la logica del capitalisme tarda i (contrariament) s’obren al pensament de
complexitat, al coneixement critic de les economies postcapitalistes i als models de negoci col-laboratius o alternatius.

4. Els efectes de la crisi i el valor de la planificacio

El professor Liuis Garay es refereix als efectes de la crisi provocada per la covid-19 fent referencia a les amenaces, les oportu-
nitats i les realitats que ha generat: «S’ha comentat que la crisiimplicava una oportunitat per a moltes activitats, i especiaiment
per les dependents de la mobilitat, per iniciar definitivament la transicié cap a nous models més sostenibles. Amb tot, a
mesura que la crisi s’ha anat modulant (encara que no finalitzada, ni molt menys), s’ha pogut observar que alguns d’aquests
trets inicials es mantenien en gran manera i d’altres aturaven o disminuien el seu impacte. Aixi, 'acceptacié de models de
teletreball més generalitzats han vingut per quedar-se, potser també en relacid amb noves necessitats de distribucio del
treball i també d’ocupacié del temps lliure, que s’hauran de seguir amb cura per part dels investigadors en turisme i lleure.
Les plataformes que eren guanyadores de primera hora mantenen o segueixen augmentant el seu poder, mentre que les
perdedores inicials, com ara les d’allotiament turistic de curt termini estan recuperant I'activitat progressivament i tornen a in-
cidir en una estrategia d’ampliacio de negocis (per exemple els basats en experiencies turistiques a les destinacions més enlla
de allotiament) i de destinacions (posant les mires en el turisme fora de les ciutats) que ja havien iniciat en la prepandemia».

En linia amb la visio de la professora Soledad Morales, Liuis Garay també explica que «la il-lusid per una més rapida
transicid a models més sostenibles en 'activitat sembla de moment esvair-se davant de la (de moment) progressiva
recuperacio de la mobilitat als principals paisos emissors i receptors», perd afegeix que «amb tot, s’ha accelerat també
el procés de creixent sensibilitzacié perque la industria turistica tingui uns impactes més equilibrats, i aixd hauria de tenir
repercussions en organitzacions i destinacions».

Finalment, el professor Garay incideix en un aspecte clau per al futur del sector com és el de la planificacio: «les
restriccions a la mobilitat han provocat una forta derivacio dels fluxos turistics i han transformat molts potencials tu-
ristes internacionals en turistes domestics. Aixd ha pogut contrarestar en moltes destinacions la caiguda dels viatgers
internacionals, mentre que ha permés que destinacions fins ara secundaries, com moltes d’interior, s’enlairin. Aixo €s
una oportunitat alhora que un repte, ja que correm el perill de repetir els errors de la manca de planificacio en passades
onades de creixement, amb les consequiencies que encara s’aprecien en destinacions com les més madures de sol |
platja. Espais especialment vulnerables s’han vist absolutament envaits per turistes en el darrer any i mig i s’han hagut
de prendre les primeres mesures per regular aquests nous fluxos. TIC i sostenibilitat van novament de la ma, ja que unes
altres plataformes, en aquest cas les xarxes socials, han sigut i seran les principals fonts d’informacio per triar aquestes
o altres destinacions, de vegades amb afectacions al medi o superacié de les capacitats de carrega. Es en la interseccio
de les mateixes que haurem d’estar atents en els propers anys en relacié amb el desenvolupament de I'activitat i la seva
necessaria planificacié i monitoratge».
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