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RESUM Les competencies toves, és a dir, la capacitat de gestionar-se a un mateix, gestionar els altres i les
tasques que hom fa, es consideren cada vegada més essencials per tenir exit en el mercat laboral. Tradicionalment,
les competencies toves s’han considerat competencies transversals, és a dir, competéncies que sdn necessaries en
una amplia gamma d’ocupacions i activitats. No obstant aix0, hi ha poca evidencia que avalui fins a quin punt aixo és
realment cert. Aquest article presenta evidencia del grau de transferibilitat i transversalitat de les competéncies toves en
el mercat laboral utilitzant dades d’1,7 milions d’ofertes d’ocupacié en linia a Catalunya. Aquestes dades cobreixen un
segment ampli del mercat laboral i permeten capturar la demanda de diferents competencies per part de les empreses
amb un alt nivell de granularitat. Els nostres resultats indiquen que, tret d’un petit subconjunt de competéncies ampli-
ament sol-licitades i transferibles, les competéncies toves son altament transversals. Els nostres resultats apunten a la
necessitat de deixar de tractar els termes competéncies toves i competéncies transversals com a sinonims. Per contra,
cal considerar les competencies tovescom competéencies especifiques, la necessitat i la rellevancia de les quals varien
significativament entre diferents ocupacions i sectors. |dentificar aquestes necessitats de competéencies especifiques i
prioritzar-ne I'ensenyament sera essencial per desenvolupar una forca laboral efectiva i preparada.

PALAULES CLAU competéncies toves; competéencies transversals; transferibilitat; ubiguitat; vacants laborals en linia
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KEYS TO THE FUTURE OF THE LABOUR MARKET
How transversal are soft skills? Evidence from online job vacancies

ABSTRACT Soft skills — the ability to manage yourself, manage others, and the tasks you perform — are increasingly
seen as essential for success in the labour market. Traditionally, soft skills have been considered transversal competen-
ces, i.e., competences required in a wide range of occupations and activities. However, there is little evidence to assess
the extent to which this is true. This article presents evidence of the degree of transferability and transversality of soft
Skills in the labour market using data from 1.7 million online job offers in Catalonia. This data covers a broad segment of
the labour market and captures the demand for different skills from companies with a high level of granularity. Our results
indicate that soft skills are not highly transversal, except for a small subset of broadly demanded and transferable skills.
Our results point to the need to stop treating the terms soft skills and transversal skills as synonyms. On the contrary,
soft skills should be considered specific skills, the need for which and their relevance vary significantly between different
occupations and sectors. Identifying these specific competence needs and prioritizing their teaching will be essential to
building an effective and prepared workforce.

KEYWORDS soft skills; transversal competences; transferability; ubiquity; online job openings
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Introduccid

Un cos creixent de literatura troba que les competéncies toves o soft skills exerceixen un paper clau per a I'acompliment
laboral de les persones (Heckman et al., 2006, Borghaus, Weel i Weinberg, 2006; Polakova et al., 2023). Si bé no hi ha
una definicié consensuada en la literatura, el terme competencies toves se sol referir a competencies que influeixen en
com un individu es gestiona a si mateix, als altres i a les tasques que fa (Laker i Powell, 2011; Rainsbury et al., 2002;
Weber et al., 2009; Kechagias, 2011; Deming, 2017; Haselberger et al., 2012; Rainsbury et al., 2002). Nombrosos
estudis troben que aquestes competencies tenen un impacte positiu en els salaris, que de vegades és igual, o fins i
tot més alt que I'impacte de les habilitats cognitives (Heckman et al., 2006; Roberts et al., 2007; Balcar, 2016; OECD,
2015). Alguns autors també troben que la demanda d’algunes competéencies toves, com ara les competéncies socials i
les competencies associades a la presa de decisions, esta creixent (Deming, 2017 i 2021; Aghion et al., 2023). Aquests
autors suggereixen gque aquest creixement pot ser a causa d’'un augment en la complexitat de les tasques i a causa
que, amb I'automatitzacio creixent de tasques rutinaries, la realitzacié d’activitats que, ara com ara, no poden fer les
maquines, com comunicar, persuadir 0 negociar, adquireixen més importancia (Polakova et al., 2023).

Les taxonomies de competéncies tendeixen a considerar les competéncies toves com a transversals, és a dir,
competencies que sén necessaries o valuoses en gairebé totes les activitats laborals, d’aprenentatge o de la vida (CE
CEFEDOP, 2021; UNESCO, 2014). Tanmateix, hi ha poca evidencia sobre com d’estesa n’esta realment la demanda en
el mercat laboral i si aquesta classificacié de les competencies toves és adequada. Aixi mateix, la rapida transformacié
del mercat de treball com a resultat de la incorporacio de tecnologies digitals i més recentment, de la IA, i 'augment
conseglient de demanda de competencies que aixd pot comportar, augmenta la importancia d’entendre millor la
demanda d’aquestes competencies i determinar si aquesta es concentra en certs sectors i ocupacions, o per contra,
és creixentment ubigqua a través de tot el mercat laboral.

Aquest article contribueix a la literatura sobre les competéncies toves aportant una taxonomia per a la seva classi-
ficacio i proveint evidencia sobre la seva ubiquitat en el mercat laboral. L'analisi es fa a partir de dades de la demanda
per diferents competéncies obtinguda de vacants publicades en portals en linia. Els resultats poden ser d’utilitat per a
institucions educatives, creadors de politica publica i persones que busquen millorar la seva ocupabilitat.

1. Competencies toves i transferibilitat

Hi ha una gran ambiguitat quant al concepte de competencies toves, ja que no hi ha una definicid comunament acceptada
sobre aquest concepte. A més, el terme competéncia tova s’ha usat en la literatura en una varietat de contextos per
referir-se a conceptes diferents, amb diferents abastos (Cinque, 2016; Pagés et al., 2024). Aixi, aquest terme s’ha associat
als conceptes de competencies socials, és a dir, a la capacitat de gestionar I'altre (Proyecto DeSeCO de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo, Comissié Europea i CEDEFOP, 2021). En altres publicacions, el terme engloba la
capacitat de gestionar-se a si mateix i als altres (Kechagias, 2011). Finalment, en altres accepcions, aquest terme també
inclou el pensament critic o la creativitat (Haselberger et all., 2012). Aquest article s’enquadra en aquest Ultim grup, en con-
siderar que «les competencies toves representen una combinacié dinamica de competéencies cognitives i metacognitives,
competencies interpersonals, intel-lectuals i practiques». En la practica, aixod implica que considerem com a competencies
toves les competéncies associades amb la gestié d’un mateix, amb la gestié dels altres, i amb el raonament.

Per la seva banda, el terme competéncia tova, s’usa sovint com a sindnim del terme competéncia transversal, és a
dir, d’aquelles competencies que son transferibles de feina a feina, de companyia a companyia, i d’un sector economic
a un altre (Cinque, 2016). No obstant aix0, la identificacié és problematica per diverses raons. En primer lloc, hi ha
competencies transversals, com els idiomes o I'alfabetitzacid matematica, que potenciaiment es poden requerir en
tots els sectors i ocupacions, perd no sén competencies toves. |, segon, perque com s’ha esmentat, gairebé no hi ha
evidéncia de si les competencies toves tenen una demanda realment transversal.

La teoria del capital huma (Becker, 1964) estableix una diferéncia entre competencies especifiques i competéncies
toves o transversals. En aquesta teoria, les competéncies especifiques estan fortament associades a certes ocupacions
0 activitats economiques i perden parcialment o totalment la seva utilitat i retorn fora d’aquestes activitats. Per contra,
les competencies transversals o toves es poden aplicar a un conjunt ampli d’activitats, ocupacions i sectors, i facilitar la
reassignacio d’un individu d’una activitat a una altra. Diversos estudis han analitzat la transferibilitat de les competéncies
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tecniques a través d’ocupacions. Gathmann i Schénberg (2010) troben que, a Alemanya, les competéncies técniques
son més transferibles del que es creia préviament. Els autors defineixen el concepte de «capital huma especific a una
tasca». Una mateixa tasca es pot donar en diferents ocupacions i sectors. Aixo fa que les competéncies siguin transferi-
bles entre treballs. Per la seva banda, Nawakitphaitoon i Ormiston (2016) troben que un grau més alt de transferibilitat
explica una pérdua salarial més baixa per a treballadors desplacats d’una certa ocupacié o sector.

2. Dades i metodes

2.1. Caracteritzant el perfil competencial de la demanda de treball en linia

En aquest estudi, explotem una base de dades d’1,7 milions de vacants publicades en linia a Catalunya de juliol de
2018 a juny de 2023, provinent de la companyia Lightcast. Aquestes dades contenen informacié sobre les competéen-
cies que es demanen en cada vacant laboral. En particular, per a cada vacant, es disposa d’informacio sobre la localitat
on s’espera que es dugui a terme el treball, I'ocupacio, el sector d’activitat de 'empresa, les competencies requerides
per al lloc de treball, el tipus de contracte ofert i I’'educacio i experiencia requerida. Les competencies estan classificades
d’acord amb la metodologia ESCO.

Aqguesta informacié ens permet caracteritzar cada ocupacié a partir de les competéncies que es demanen per a
aguesta en I'economia catalana en conjunt i en els diferents sectors. Aquestes dades sén representatives d’una part
significativa del mercat laboral, encara que no capturen la totalitat de les ofertes d’ocupacio, especialment aquelles en
sectors menys digitalitzats o en empreses més petites que podrien utilitzar métodes tradicionals de reclutament. En
aquest sentit, la representativitat d’aquesta analisi es limita al context de les vacants en linia.

2.2. Una taxonomia de competencies toves basada en ESCO

Partint de la definicid de Haselberger et al. (2012), identifiquem les competencies toves o soft skills dins de I'univers de
competencies transversals definit segons la classificacié ESCO (CE i CEDEFOPR, 2021). Per a aix0, es consideren com
a competencies toves tres grups de competencies transversals: les habilitats i coneixements continguts en la subcate-
goria de competéncies d’autogestio, les contingudes en el grup de competencies socials i de comunicacio, i també les
que se situen sota el grup de capacitats cognitives o de raonament (Duran i Pagés, 2024; Pagés et al., 2024)" (figura 1).

Figura 1. Identificacié del concepte de competéncies toves a partir de la classificacié de competén-
cies transversals elaborada per la Comissié Europea (2021)

Competencies Transversals (Comissié Europea, 2021)

Competencies d’autogestio

Competéncies socials i de comunicacio Competéncies
genériques

(Haselberger
etal., 2012)

Competencies de raonament

Competencies basiques

Competéncies per a la vida

Font: Duran i Pagés, 2024, Pagés et al., 2024

1. Aquestes subcategories de competencies transversals corresponen amb el segon nivell de desagregacié de les competencies
transversals efectuada per ESCO (Comissié Europea, 2021).
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Per al periode d’interes, s’han identificat en la base de dades un total de 37 competencies toves (en el IV nivell de
desagregacio en ESCO), de les quals 24 es sol-liciten en almenys un 1 % de les vacants laborals publicades en linia. A
continuacio, es mostren les categories i competencies toves identificades:

Taula 1. Principals causes de mortalitat per génere a Espanya

Font: elaboracio propia basada en Duran i Pagés (2024) i Pagés et al. (2024). Es mostren les competencies toves sol-licitades en més de I'1 %
de les vacants publicades en linia per al periode d’interes
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2.3. La ubiquitat com a mesura de transversalitat

Per capturar el grau de transferibilitat d’una competéncia, se’'n calcula la ubiquitat, mesurada com el percentatge de
sectors 0 ocupacions, sobre el total de I'economia, en que es sol-licita una competencia determinada de manera
rellevant (Brown et al., 2022). El limit o tall de rellevancia s’estableix en un 10 % de les vacants per a un sector o
ocupacio determinats. Aquest tall minim cerca eliminar del comput els sectors 0 ocupacions en qué la demanda de la
competencia sigui positiva perd molt reduida.

Aquesta mesura permet aproximar com d’estesa esta la demanda d’una competencia determinada a través dels
diferents sectors o0 ocupacions. Simultaniament, ofereix una mesura del grau de transferibilitat d’una competencia d’un
perfil professional a un altre.

3. Resultats

3.1. Demanda de competencies toves enfront d’altres tipus de competencies

La demanda de competéncies toves a Catalunya és molt significativa. Entre juny de 2018 i juliol de 2023, el 72,3 % de
les vacants laborals en linia publicades a Catalunya va requerir algun tipus de competéncia tova. Aquesta xifra va pujar
a 79,5 % en I'Ultim any del mateix periode. Per tipus de competencies toves, el 70,4 % de les vacants va sol-licitar
competencies d’autogestio; el 57,3 % va requerir competencies socials i de comunicacio; i un 43,5 % capacitats i
competencies de raonament.?

La demanda de competencies toves també és molt significativa quan es compara amb la demanda d’altres competen-
cies clau identificades per la Comissié Europea (CEDEFOP, 2023). Aixi, malgrat la recent importancia assignada a les com-
petencies relacionades amb la transicié digital i ecologica, en el mateix periode anteriorment esmentat, només un 53,3 % de
les vacants sol-licita alguna competéncia digital a Catalunya i gairebé un 3,1 % de les vacants sollicita competéncies verdes.

3.2. Demanda i ubiqUitat de les competéncies toves

La forta demanda de competéncies toves es produeix en la gran majoria de sectors i ocupacions. Les figures 2i 3 (a i
b) mostren el percentatge d’ocupacions i sectors que demanen almenys una competéncia tova o geneérica, i almenys
una competéencia tova de cadascuna de les tres categories de competéencies toves definides.

Els resultats mostren que, efectivament, el 82,3 % de les ocupacions i el 100 % dels sectors demanen competen-
cies toves de manera significativa. El grup de competéncies d’autogestio és el que registra un grau d’ubiquitat més alt
en un percentatge més gran d’ocupacions o sectors.

Figura 2. Ubiqiitat interocupacional i intersectorial de competéncies toves sol-licitades en les va-
cants en linia publicades a Catalunya (07/18 - 06/22)

Ubicuidad interocupacional @ Ubicuidad intersectorial

100.0%
100%

80%

Competencias blandas

2. El percentatge de vacants que demanen una competéncia determinada es computa sobre el total de vacants en que es demanen
competencies en el periode de referencia indicat.
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Font: elaboracio propia a partir de dades de vacants en linia del proveidor Lightcast
Figura 3. Ubiquitat interocupacional (esquerra) i intersectorial (dreta) per categories de competénci-
es toves sol-licitades en les vacants en linia publicades a Catalunya (07/18 - 06/22)

Capacidadesy Capacidades y Capacidades y Capacidadesy Capacidades y Capacidades y
competencias de competencias sociales y de competencias de competencias de competencias seciales y de competencias de
autogestion comunicacién razonamiento autogestion comunicacion razonamiento

Font: elaboracid propia a partir de dades de vacants en linia del proveidor Lightcast

Ara bé, quan s’analitza la ubiquitat de la demanda, competéncia per competencia, al IV nivell d’agregacié ESCO, es
troba que Unicament dues competencies toves son sol-licitades de manera significativa en més del 50 % de les ocu-
pacions. Aquestes competéencies altament versatils sén adaptar-se al canvi (67,5 % de les ocupacions la demanda de
manera significativa) i assumir la responsabilitat (56,2 %). Totes dues pertanyen a la categoria de capacitats d’autogestio.

Figura 4. Ubiqiiitat interocupacional de les competéncies toves sol-licitades en les vacants en linia
publicades a Catalunya (07/18 - 06/23), competéncies individuals en el nivell IV d’agregacio
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Font: elaboracio propia a partir de dades de vacants de Lightcast. Es mostren unicament les competencies toves amb una ubiqlitat
interocupacional superior a I'l %. Les competencies en blau corresponen a la categoria de competencies d’autogestio; les taronges, a les
competencies socials i de comunicacio; i les violetes, a les competencies de raonament

Altres competencies amb un grau de transferibilitat de nivell intermedi (és a dir, es demanen significativament en
entre un 25 i 50 % de les ocupacions) son: treballar en equips, resoldre problemes, gestionar el temps, dirigir altres

7 Oikonomics (NUm. 23, novembre 2024) ISSN 2339-9546 Universitat Oberta de Catalunya
http://oikonomics.uoc.edu Revista dels Estudis d’Economia i Empresa



http://oikonomics.uoc.edu

Miram Duran Martinez i Carmen Pagés Serra Com de transversals son les competencies toves (soft skills)? Evidencia a partir de vacants laborals

persones, acceptar les critiques i I'orientacio, pensar de manera creativa, delegar responsabilitats, i promoure idees,
productes o serveis.

En el pla sectorial, la transferibilitat de les competencies toves és més alta que entre ocupacions. Adaptar-se al canvi
és, novament, la competencia més transversal entre els diferents sectors: el 95,2 % dels sectors demanen aquesta
competéencia de manera significativa, seguit d’assumir la responsabilitat (90,5 %) i resoldre problemes (71,4 %). Altres
competéencies toves altament transversals (€s a dir, es demanen de manera significativa en més del 50 % dels sectors)
son: treballar en equips, gestionar el temps i dirigir altres persones.

Figura 5. Ubiqiiitat intersectorial de les competéncies toves sol-licitades en les vacants en linia
publicades a Catalunya (07/18 - 06/23), competéncies individuals en el nivell IV d’agregacié
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Font: elaboracio propia a partir de dades de vacants en linia del proveidor Lightcast. Es mostren tnicament les competéncies toves amb
una ubiquiitat intersectorial superior al’l %. Les competencies en blau corresponen a la categoria de competencies d’autogestio; les taronges,
a les competencies socials i de comunicacio; i les liles, a les competéncies de raonament

Discussio i conclusio

Els resultats d’aquest estudi reflecteixen I'elevada importancia que els ocupadors concedeixen a les competencies
toves, fins i tot en relacié amb les competencies digitals i verdes.

No obstant aixo, es troba que només unes poques competencies toves sén realment transversals, en el sentit que
tenen una amplia demanda a través dels diferents sectors i ocupacions. Quant a les ocupacions, es troba una alta
transversalitat de les competencies a adaptar-se al canvi i assumir la responsabilitat, cosa que suggereix que les empre-
ses valoren especialment les habilitats i coneixements que permeten als empleats gestionar la incertesa i ser proactius
davant les transformacions constants. Aquesta tendéencia pot estar impulsada per la rapida incorporacié de tecnologies
digitals i la necessitat d’enfrontar un entorn laboral en constant evolucid, en que la necessitat d’adaptacio continua és
critica per a I'acompliment organitzacional (Hanelt et al., 2020). Resoldre problemes, treballar en equip i gestionar el
temps son altres competencies amb una demanda significativa en un percentatge rellevant d’ocupacions i sectors. Per
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tant, és essencial que els diferents programes educatius formin persones amb aquestes cinc competencies altament
transversals.

Tanmateix, el fet que la majoria de competencies toves siguin sol-licitades en un percentatge relativament reduit de
sectors i ocupacions suggereix que la practica habitual de moltes organitzacions internacionals i nacionals de definir
listes de competencies transversals o toves clau, assumint la seva aplicabilitat general a tots els sectors i ocupacions,
podria implicar una prioritzacié erronia dels resultats d’aprenentatge en els programes educatius (vegeu, per exemple,
Forum Economic Mundial, 2015; OECD, 2018; OIT, 2021; CE, 2021, entre d’altres). Molts d’aquests estudis, es no-
dreixen de I'opinid d’'un nombre relativament reduit d’experts i ocupadors. Aquesta recerca mostra que I'Us de dades
de vacants com els aqui treballats pot proveir resultats més representatius sobre quines son les competencies que
es requereixen en el mercat laboral, almenys per al segment de vacants en linia. Aquests resultats suggereixen que,
excepte per a les competéncies veritablement transversals que s’han identificat, seria més adient tractar la majoria
de les competencies toves com a competéncies especifiques que es requereixen en un grau més o menys alt en els
diferents sectors o ocupacions i que, per aix0, requereixen ser prioritzades de manera diferent en els diferents ambits
i programes.

Aquest estudi no esta exempt de limitacions. D’una banda, la informacié extreta de les vacants depén de la precisio
i exhaustivitat amb qué els ocupadors descriuen les competéncies requerides, la qual cosa pot variar considerable-
ment. Es possible que algunes competencies toves, en ser considerades implicites o dificils de mesurar, no s’esmentin
explicitament en les descripcions de les vacants, la qual cosa podria portar a una subestimacié de la seva demanda
real. D’altra banda, com s’ha indicat anteriorment, aquest estudi pot no representar adequadament aquells sectors i
ocupacions en que es contracta majorment per canals informals o per fora dels cercadors d’ocupacié en linia principals.
Finalment, els resultats se circumscriuen a la regié de Catalunya i al periode laboral analitzat. No obstant aixo, atesa la
diversificacio productiva de Catalunya, el seu PIB per capita relativament elevat i el seu dinamisme economic, és molt
probable que els resultats d’aquest estudi reflecteixin el que ocorre en altres paisos de I'entorn europeu.
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