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RESUM automatitzacid és el procés de substitucid de treball huma per maquines, i té I'objectiu de fer més
eficients tasques determinades dels llocs de treball. Aquest article revisa els efectes del vincle entre I'automatitzacio i
la intel-ligencia artificial (IA) sobre el treball de les persones. En principi, la millora constant de la 1A i el seu Us cada cop
més ampli han afavorit I'automatitzacié d’'un nombre cada vegada més gran de tasques, en particular les no rutinaries,
que tradicionalment només podien ser fetes per persones. Aixd ha fet que moltes ocupacions, tant de baixa com d’alta
qualificacio, i molts treballadors s’hagin vist amenagats de ser reemplagats, i han perdut la cursa amb la tecnologia.
No obstant aix0, una revisio dels efectes, feta pel que fa als habilitats, les ocupacions i els treballadors, ens assenyala
que 'automatitzacié encara esta centrada a reemplacar tasques i ocupacions rutinaries i de baixa qualificacio. Si
I'automatitzacio i la I1A sdn capaces d’'impulsar I'eficiencia fins al punt que es crein més i millors llocs de treball, i si els
treballadors adquireixen les habilitats per interactuar amb la 1A, també és possible un futur de treball d’entesa entre
persones i maquines.

PALAULES CLAU intel-ligéncia artificial; automatitzacio; treball huma; ocupacions; millors llocs de treball; futur del
treball

IMPLICATIONS FOR BUSINESS STRATEGIES AND EMPLOYMENT POLICIES
Al, automation and human work: from the race to the agreement

ABSTRACT Automation is the process of replacing human work with machines and aims to make certain tasks in
the workplace more efficient. This article reviews the effects of the link between automation and artificial intelligence (Al)
on people’s work. In principle, the constant improvement of Al and its ever-wider use have favoured the automation of
an increasing number of tasks, particularly non-routine tasks traditionally performed only by people. This has meant that
many occupations, both low- and high-skilled, as well as many workers, are in danger of being replaced after losing the
race with technology. However, a review of the effects, based on the level of skills, occupations, and workers, indicates
that automation is still focused on replacing routine and low-skilled tasks and occupations. If automation and Al can
boost productivity to the point where new and better jobs are created and if workers acquire the skills to interact with
Al, a future of enhanced work, of agreement between people and machines, is also possible.
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Introduccid

Durant els darrers anys, la intel-ligencia artificial (IA) s’esta utilitzant de manera creixent en el mén laboral. Aquesta tecnologia
es pot entendre com un procés d’innovacié que permet el desenvolupament de capacitats intel-ligents no humanes, és a
dir, capacitats que imiten aspectes del raonament o la presa de decisions dels humans (Torrent, 2024a, 2024b). Una de les
aplicacions més importants de la IA en el mon laboral és la capacitat d’analitzar grans volums de dades per predir compor-
taments i tendencies. Els algoritmes han ampliat considerablement la possibilitat de detectar patrons en les dades i utilitzar
aquesta informacié per prendre decisions molt rapides d’acord amb aquesta evidencia, en tota mena d’entorns laborals
(Agrawal et al., 2022). Aix0 és Util en una amplia varietat sectors d’activitat, ocupacions i arees funcionals de I'empresa.

A més, la recent irrupcid de la IA generativa, especialment amb aplicacions com ChatGPT, ha marcat un punt d’inflexié
en I'Us de la intelligencia artificial en el moén laboral. Aquest tipus d’lA, que també utilitza dades massives digitalitzades i
algoritmes d’aprenentatge profund, és capac de generar qualsevol mena de documents (textos, informes, documents legals,
resums i fins i tot dissenys creatius), que son usats de manera creixent en tots els entorns laborals, i que fan encara més
capac a la |IA predictiva. De fet, les grans capacitats de predicci¢ i d’elaboracié documental de la IA estan transformant de
manera rapida i profunda moltes tasques i gran part de professions de I'activitat industrial, els serveis professionals i les em-
preses, la recerca i I'educacio, les activitats creatives i culturals o 'assistencia sanitaria, entre d’altres (Acemoglu et al., 2023).

Una de les aplicacions principals de la IA ha estat com a tecnologia d’automatitzacio, és a dir, com a maquina que
substitueix el treball huma en algunes de les tasques que es fan als llocs de treball. La millora constant de la 1A, i les
seves creixents aplicacions, han afavorit I'automatitzacié d’un nombre cada vegada més gran de tasques, en particular
les no rutinaries, tradicionalment només realitzables per persones (Arntz et al., 2020; Frey i Osborne, 2017). D’aquesta
manera, el vincle entre A i automatitzacié podria amenacar la viabilitat de moltes ocupacions, tant de baixa com d’alta
qualificacid, i molts treballadors podrien perdre la feina en el futur (Spencer, 2018).

En aquest context, la irrupcio de la IA ha generat un gran debat sobre quin sera I'efecte principal sobre el treball; la
substitucio (replacing) massiva de tasques i el desplagament o eliminacié de llocs de treball i d’ocupacions, o la millora
(enhancing) i la creacié final de nous llocs treball que compensin els llocs de treball perduts en la substitucié inicial. Es un
dilema que té la seva justificacio en el fet que la IA i I'automatitzacio estarien impulsant, alhora, efectes positius i negatius
sobre el treball (Acemoglu i Johnson, 2023). En aquest sentit, la forma concreta del vincle entre la |A i I'automatitzacio és
molt rellevant per entendre quina sera finalment la tendéncia del treball en el futur (Acemoglu i Restrepo, 2022; Bessen
etal., 2023). Si els processos d’automatitzacio i els usos de la IA sén capacos d’impulsar la innovacié i I'eficiencia fins al
punt que apareguin noves i millors tasques, llocs de treball i ocupacions, llavors és possible visualitzar escenaris futurs
de treball augmentat. En canvi, si l'automatitzacio ila IA es queden un nivell inicial de retallada de costos, sense impulsar
la creacié de noves tasques i d’ocupacions, aleshores I'escenari a visualitzar és el d’un futur amb el treball reemplagat.

Al llarg d’aquest article revisarem breument el vincle entre la IA i 'automatitzacio, i també el conjunt d’efectes que
estan generant sobre el treball. Per fer-ho s’abordaran diverses dimensions d’analisi, tant pel que fa a I'ocupacié com
pel que fa als treballadors. Tancara I'article una breu conclusié amb algunes implicacions per a les estrategies de les
empreses i les politiques d’ocupacio.

1. 1A, automatitzacio i ocupacions: questio de riscos

La gran majoria d’ocupacions poden ser automatitzades tot i que en graus molt diferents, cosa que determina una
casuistica de possibilitats molt amplia. Per exemple, mentre que als EUA i a Alemanya hi ha un 60 % d’ocupacions que
tenen més del 30 % de tasques que es poden automatitzar, només en un 5 % d’ocupacions es poden automatitzar el
100 % de tasques (Dengler i Matthes, 2018). Per homogeneitzar aquesta gran variabilitat se sol investigar sobre el grau
o risc d’automatitzacié. Es a dir, la probabilitat que un nombre de tasques (en general, entre el 60 % i 70 %) d’un lloc de
treball 0 d’'una ocupacié siguin automatitzades. A mesura que I'Us de la IA i les seves aplicacions ha anat augmentant,
s’espera que les possibilitats d’automatitzacié hagin anat integrant un nombre creixent de tasques i d’ocupacions, ja no
només en el context de les tasques i ocupacions més rutinaries i de baixa qualificacio, sind també en la substitucié de
tasques i d’ocupacions no rutinaries i de qualificacié mitjana o fins i tot alta.

En aquest context, les revisions de la literatura més recents (Filippi et al., 2023) assenyalen que les ocupacions amb una
alta probabilitat d’automatitzacio, i que incorporen un paper decisiu de la IA i la robotica com a tecnologies d’automatitzacio
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inclouen: els treballadors de la produccié i la industria manufacturera; empleats i secretaris; caixers de banca; ocupacions
postals, de repartiment i de magatzem; dependents de botiga; ocupacions d’artesania i oficis; ocupacions dels serveis
d’alimentacio; ajudants domestics i netejadors; conductors de vehicles; i altres ocupacions elementals i no qualificades. En
canvi, les ocupacions amb menys probabilitat d’automatitzacié inclouen: professionals de la ciencia i I'enginyeria; gestors i
administradors d’empreses i d’organitzacions; academics i educadors; professions de serveis personals, com perruquers,
barbers i esteticistes; infermeres; policies i agents de transit; electricistes; tecnics; i ocupacions a la cultura.

En lafigura 1, i per a un grup de paisos de I'OCDE, es presenta €ls riscs d’automatitzacio, definit com la probabilitat que
un 70 % de tasques de I'ocupacio (aproximada a través del codi CNOE-ISCOQ8 a 2 digits) en que s’ubica el treballador siguin
substituides per treball automatitzat. Un primer resultat interessant és que els usos de la IA es vinculen amb les ocupacions
amb el proposit general d’automatitzar tasques i ocupacions amb caracter rutinari. De fet, els resultats ens indiquen que les
ocupacions amb més risc d’automatitzacié son les vinculades amb operaris i treballadors de I'agricultura, la indUstria i alguns
serveis personals, com serveis de conduccio, neteja o artesania. Per contra, les ocupacions amb menys risc d’automatitzacio
estan vinculades amb activitats menys rutinaries i de més qualificacié, com I'alta direccié d’empreses i d’administracio publi-
ca, els directius de les arees funcionals de I'empresa o els professionals de I'ensenyament, la recerca i la innovacio, o la salut.

Figura 1. Risc d’automatitzacié per ocupacions en ’OCDE
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De fet, les dades disponibles encara no mostren processos importants de substitucié de tasques, llocs de treball i d’ocu-
pacions no rutinaries i qualificades. Aix0 és aixi perque les habilitats necessaries per dur a terme aquestes tasques encara
estarien molt vinculades amb competéncies humanes que, de moment, sén dificils d’automatitzar (Arntz et al., 2017). Per
exemple, la percepcio i la manipulacio, la destresa manual, el pensament no rutinari o analitic, la creativitat i la imaginacio, la
intel-ligencia social, la comprensio, la cooperacid amb les persones, la influencia de les persones i el coneixement especialit-
zat. La utilitzacié d’aquestes habilitats als llocs de treball i ocupacions redueix molt significativament el risc d’automatitzacié
(Caravellai Menghini, 2018). En canvi, les ocupacions amb una alta probabilitat d’automatitzacio es caracteritzen per activitats
laborals rutinaries i estandarditzades, com l'intercanvi d’informacio, la venda, i manuals que requereixen I'Us de dits i mans.

De la mateixa manera, el risc d’automatitzacio disminueix quan passem d’ocupacions amb baixa qualificacio i salaris
baixos a ocupacions d’alta qualificacié i salaris alts. El motiu és que els treballadors amb més formacié solen fer menys
tasques que es poden automatitzar que els treballadors amb menys formacio (Arntz et al., 2016). Malgrat aixo, amb la
irrupci6 de la IA s’esta comengant a observar un incipient procés d’automatitzacioé en algunes tasques d’ocupacions
amb salaris i qualificacid elevada, com per exemple, de la practica medica o la planificacié financera. Tot i aquest
incipient procés d’automatitzacié de treball qualificat, la demanda creixent d’especialistes en 1A s’esta concentrant,
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precisament, en les mateixes ocupacions. En particular, en les ocupacions vinculades amb la tecnologia, la ciencia,
I'enginyeria i 'administracié d’empreses (Alekseeva et al., 2021).

2. 1A, automatitzacio i treballadors: questio de caracteristiques

El risc de substitucio al qual s’enfronten els treballadors com a resultats dels processos d’automatitzacio vinculats
amb la IA és multifactorial i, la majoria de vegades, depen de les caracteristiques sociodemografiques i laborals
del treballador, com el genere, I’'edat, I'educacio, les habilitats, els ingressos, els tipus de contracte, I'antiguitat i la
formacid. A continuacio, es resumiran les tendencies principals que els exercicis empirics més rellevants i la revisio
de la literatura han anat identificant per al context europeu (Frey i Osborne, 2017; Nedelkoska i Quintini, 2018; Virgilio
et al., 2024):

e Pel que fa al genere, els homes tenen més risc d’automatitzacio perqué acostumen a treballar en ocupacions i a fer
tasques més automatitzables.

e Pelque faal’edat, larecerca no és concloent, ates que s’han trobat vincles positius, negatius, i no significatius entre
I'edat i el risc d’automatitzacio.

e (Com era d’esperar, un dels factors sociodemografics més rellevants en I'explicacié del risc d’automatitzacio és
I'educaci6. L'efecte de I'educacié sobre la probabilitat d’automatitzacié és negatiu. Els nivells d’educacio més
baixos (analfabetisme, i educacié primaria i secundaria) es vinculen amb una probabilitat més alta d’automatitzacio.
En canvi, els nivells d’educacié més alts (formacié professional, batxillerat, i estudis superiors) s’associen amb una
probabilitat més baixa d’automatitzacio.

e Molt relacionada amb I'educacié, hi ha la qlestid de les habilitats i competéncies, que també sdn essencials per
reduir el risc d’automatitzacio. Els treballadors amb més risc sén els menys qualificats, en especial els que tenen
mancances en competencies digitals i en algunes competencies generiques com ara habilitats de comunicacio,
planificacio, resolucié de problemes i treball en equip. En canvi, competencies elevades amb lectoescriptura i analisi
numeérica s’enfronten a un risc més baix d’automatitzacio (Pouliakas, 2018).

e Larelacio entre el risc d’automatitzacio i el salari és negativa. Basicament perqué la retribucié esta vinculada amb
I'educacio i les habilitats dels treballadors.

e Quant al tipus de contracte, I'evidencia disponible sembla confirmar la idea que la seguretat del treball (treball indefi-
nit) tendeix a protegir els treballadors del risc d’automatitzacio. De la mateixa manera, les modalitats de contractacio
temporal o temps parcial presenten riscos d’automatitzacié més elevats.

e Respecte de la carrera laboral, la recerca de I'ambit també ha detectat riscos d’automatitzacid més elevats en
treballadors que procedeixen de I'atur. De la mateixa manera, els treballadors amb alt risc de substitucid també
tenen problemes per mantenir la qualitat del seu treball: no acostumen a experimentar millores del seu rol i les seves
tasques, tenen una satisfaccié laboral més baixa, perceben una probabilitat de precarietat o de pérdua de feina més
alta, temen que les seves competencies quedin obsoletes i tenen perspectives limitades de promocié (McGuinness
et al., 2023).

En sintesi, si aglutinem tot el ventall de caracteristiques sociodemografiques i laborals dels treballadors, i les vinculem
amb el risc d’automatitzacié, és possible deduir que el potencial d’automatitzacio per a ocupacions no rutinaries encara
és limitat (van der Zande et al., 2019). En termes de relacio entre habilitats i competéncies, sectors d’activitat i risc
d’automatitzacio, les activitats laborals que sén més susceptibles a I'automatitzacio impliquen treball fisic o maquinaria
operativa en un entorn previsible, i recollida i processament de dades. Aquestes activitats son freqlents en els sectors
de I'agricultura, la fabricacio industrial, I'allotjament i la restauracio, i el comerg detallista. Per la seva banda, les activitats
que tenen una probabilitat mitjana o moderada d’automatitzacié inclouen la interaccié amb les parts interessades i el
treball fisic impredictible. Finalment, les activitats menys susceptibles d’automatitzacié inclouen la gestié i desenvolu-
pament de persones, I'aplicacié de I'expertesa a la presa de decisions, la planificacié i les tasques creatives. Aquestes
activitats requereixen percepcié i manipulacio, analisi critica, intel-ligencia creativa i intel-ligencia social i s’associen
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amb sectors d’activitat vinculats amb I'educacio, la direccié d’empreses i la tecnologia. En la figura 2, es presenten les
branques d’activitat amb més i menys risc d’automatitzacio per a un panell de paisos de I'OCDE.

Figura 2. Risc d’automatitzacié per sectors d’activitat a ’TOCDE
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Tanmateix, les dades més recents, i que ja comencen a incloure la utilitzacié de la IA com a tecnologia d’auto-
matitzacio, també revelen que canvis rellevants en la utilitzacié de la tecnologia, i de les habilitats per treballar-hi dels
empleats (Colombo et al., 2019; McGuinness et al., 2023). Un 43 % dels empleats de la UE afirma experimentar canvis
recents en les tecnologies que utilitzen, cosa que ha fet créixer I'opini6d de I'obsolescencia d’activitats, especialment en
les ocupacions altament qualificades. Un 24 % dels empleats de la UE creuen que és molt probable, i el 28 % mode-
radament probable, que algunes de les seves habilitats quedin obsoletes en els proxims cinc anys. Aproximadament
el 36 % dels enquestats que treballen en el sector dels serveis TIC van recongixer que és molt probable que les seves
habilitats esdevinguin obsoletes en un futur previsible. Altres sectors en que els empleats perceben un alt risc que les
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competéencies quedin obsoletes son els serveis financers, d’assegurances i immobiliaris, serveis de gas, electricitat o
mineria; i els serveis professionals, cientifics o tecnics.

Conclusio: de la cursa a I’entesa

Amb la irrupcié de la IA, els processos d’automatitzacié, que sempre impliquen la substitucid de parts del treball
huma, estan experimentant un punt d’inflexio. La millora constant de la capacitat de computacio, la gestié i analisi de
grans dades, i I'aveng els algoritmes, fan de la IA una tecnologia cada vegada més capa¢ d’automatitzar tasques no
rutinaries, que préeviament nomes feien les persones. Aixd amenaga la viabilitat de moltes ocupacions i la feina de molts
treballadors. Precisament, aquesta visié basada en la substitucié massiva de tasques i el desplacament o I'eliminacio de
llocs de treball, també dels no rutinaris i de qualificacido més elevada, ha fet que molts investigadors fessin un crit d’alerta
sobre la possibilitat d’un futur amb el treball reemplacat. Aquesta visié ha plantejat la relacié entre la IA, 'automatitzacio
i el treball en termes de carrera o de lluita entre persones i maquines. Tanmateix, si I'automatitzacié i els usos laborals
de la IA sén capacos d’'impulsar amb forca la innovacio i la productivitat, de manera que, després de I'automatitzacio,
apareguin noves i millors tasques, llocs de treball i ocupacions, aleshores és possible visualitzar escenaris futurs de
treball augmentat. Aquesta visi¢ planteja una relacié de la IA, 'automatitzacio i les persones en termes molts més
d’entesa i col-laboracio. Es tracta de dirigir els usos de la tecnologia i I'automatitzacio cap als interessos de les persones
i no al revés. Per tant, la IA hauria de ser capag d’automatitzar totes aquelles tasques que no interessen —per rutinaries,
esgotadores, brutes o altres inconvenients— i alliberar uns espais de temps i d’eficiencia que servissin per augmentar la
qualitat del treball huma en altres tasques millors.

La investigacio recent sobre els efectes dels riscos d’automatitzacio ens assenyala que I'automatitzacio encara esta
molt centrada a reemplacar tasques i ocupacions rutinaries i de baixa qualificacio, cosa que se situa en la linia de col-la-
boracio entre persones i IA. A més, I'educacio, la qualificacio i la seguretat laboral son clars protectors contra I'automa-
titzacio. L'important canvi d’habilitats tecnologiques vinculades amb la irrupcio de la IA ha fet augmentar ostensiblement
la sensacié de perdua de competencies per part dels treballadors de les ocupacions i sectors més qualificats, perd és
precisament en aquestes ocupacions i sectors en qué la demanda de professionals amb habilitats d’interaccié amb la
IA també creix més rapidament. Per tant, els sectors i ocupacions que més ho necessiten també demanden molts més
professionals amb habilitats digitals. En aquests sectors, I'entesa entre treball huma i artificial també és possible. En
qualsevol cas, atesa la magnitud del canvi, tant les empreses com el sector public haurien d’estar amatents a respondre
a les grans necessitats de formacio, adaptacio i integracié que la IA exigeix tant a persones com a organitzacions. Siles
persones i les organitzacions no sén capaces d’'usar la IA no hi ha entesa possible amb les maquines.
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