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EDITORIAL

Jornada laboral, productivitat i intel'ligéncia
artificial

Pau Cortadas Guasch
Professor dels Estudis d’Economia i Empresa (UOC)

Aquest dossier de la revista Oikonomics que presentem aqui aborda dues questions de gran rellevancia i interrelaci-
onades: la reduccié de la jornada laboral i 'impacte de la intel-ligencia artificial (IA) en el treball. Ambdues tematiques
presenten multiples matisos i punts de vista que fan necessari un debat profund i ben fonamentat en el marc d’aquesta
revista.

La reduccio de la jornada laboral ha adquirit protagonisme en els darrers anys. En I'ambit de I'ocupacio, es planteja
habitualment que la disminucié d’hores treballades per individu podria facilitar la incorporacié de nous treballadors per
cobrir les hores reduides. Aquesta mesura, segons alguns sectors, es perfila com a generadora d’ocupacio.

Ara bé, sense una reducci¢ dels costos salarials, és raonable esperar un augment de la contractacié? Els resultats
no son clars ni immediats. Siles empreses poden mantenir el mateix nivell de produccié amb les hores actuals, per que
necessitarien ampliar la plantilla? A més, sense una disminucié proporcional del salari, és factible exigir normativament
que les empreses incrementin el nombre de treballadors?

La questi6 clau rau en la productivitat i la seva evolucio, aixi com en els costos laborals unitaris (CLUN). Un equilibri
entre aquestes dues variables és essencial per garantir la competitivitat de I'economia espanyola. No en va, la descom-
pensacio entre els increments salarials i els augments de productivitat va ser un dels factors que va contribuir a la crisi
del 2008, mentre que el control dels salaris va esdevenir una de les mesures necessaries per recuperar la competitivitat
durant I'etapa de recuperacié posterior.

La reducci6 de la jornada laboral, si no ve acompanyada d’un augment proporcional de la productivitat, comportara
un increment dels costos laborals unitaris. Si es redueixen les hores de treball sense reduir salaris, i la productivitat no
puja, tindrem un problema d’augments de costos laborals, especialment si els empresaris han de contractar més tre-
balladors per recuperar el nivell productiu. En aquest sentit, per assolir un aveng en termes de conciliacio, cal assegurar
que les mesures adoptades siguin efectives en totes dues vessants.

En aquest context, la IA emergeix com un factor determinant per incrementar la productivitat, cosa que permet una
reduccio de les hores laborals sense perjudicar la competitivitat ni els ingressos de treballadors i empreses. Tanmateix,
aquest equilibri és fragil i complex; si no s’assoleix simultaniament, es podrien generar efectes adversos com perdues
de llocs de treball, reduccions de beneficis empresarials, 0 ambdds alhora. | si empresaris o treballadors no actuen en
benefici mutu, sind propi, els resultats conjunts no seran eficients.

Per il-lustrar aquesta tematica, la present edicié d’Oikonomics explora diversos aspectes clau. D’una banda, ana-
litza I'evolucio historica de la jornada laboral, destacant una tendencia generalitzada de reduccié d’hores de treball
impulsada per guanys en productivitat i canvis estructurals. De I'altra, ofereix una visio critica sobre els desafiaments i
oportunitats que planteja la IA en relacid amb la productivitat i el treball.

La jornada laboral ha tingut una reduccio, tant en I'ambit real com legal. Per exemple, a Anglaterra era de més de
3.000 hores anuals a finals del segle XIX, just en ple auge industrial, i actualment esta per sota de les 2.000. Entre tant,
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a Espanya, I'actual jornada de 40 hores es va pactar el 1984 durant el Govern del PSOE, partit que té com a proposta
de la legislatura passar-la a 37,5.

L'escrit de Pilar Cuadrado ens presenta, més enlla de les legislacions, com han evolucionat i perque les hores que
dediguem a treballar. Explica que, segons I'Enquesta de Poblacio Activa (EPA), a Espanya, les hores treballades a I'any
per ocupat s’han reduit entre mitjans dels anys 80 i el 2023 al voltant de 300 hores (una caiguda del 17 %). Aixo equival
a un descens de la jornada setmanal mitjana, que ha passat d’'unes 37 hores a 30,9. Aquest descens I'explica per un
doble efecte: pel progrés tecnologic, que ha permeés guanys de productivitat que han donat lloc a un augment de les
hores destinades a I'oci en detriment de les destinades al treball: i a aixd se li han sumat els canvis estructurals que
inclouen la major especialitzaci¢ de I'economia en els serveis, la progressiva incorporacié de la dona al mercat laboral,
la tendéncia cap a una major proporcié de treball a temps parcial i, més recentment, I’envelliment demografic.

Per la seva banda és Joan Sanchis qui explica en quin estat esta actualment la possibilitat de reduir la jornada
laboral. Destaca el canvi de paradigma que va suposar la crisi del 2008 quant a la necessitat de treballar, aleshores la
reduccié del temps de treball semblava una proposta completament fora de lloc, tothom volia treballar més, no menys, i
el treball seguia percebent-se com el motor de I'ascensor social i del progrés economic. Liuny d’aixo, actualment estem
vivint la transicié cap a una societat que redueix i redistribueix el treball, observant evidéncies d’un canvi d’actitud, espe-
cialment entre les generacions més joves, que suggereixen una reavaluacio de I'equilibri entre el treball i la vida personal.

Una de les claus que destaca Sanchis, és que la lluita pels excedents o per la plusvalua, és la que determina en
ultima instancia la quantitat de treball necessaria i aixd ens du al seguent article, el proposat per Gilbert Cette i Antonin
Bergeaud, que fa un recull del paper de la productivitat en el passat, el present i el futur. Destaca que les estadistiques
mostren una desacceleracié de la productivitat en tots els paisos avangats que no s’explica per una menor contribucio
de la intensificacié en capital de les técniques de produccio, ni per un esgotament dels rendiments de 'educacié o de
les TIC siné que prové d’una desacceleracié del terme residual, la productivitat total dels factors (PTF).

Pel que fa al present i el futur, destaca que la intel-ligencia artificial podria convertir-se en el veritable catalitzador de
la productivitat, perd no hi ha consens en que sigui aixi. Mentre que molts autors en aquest debat argumenten que la
IA i la IAG (intel-ligencia artificial generativa) haurien de ser la font de guanys de productivitat molt significatius, com els
associats a la segona revolucié industrial que va passar durant el segle XX, altres s6n molt més cautelosos.

Raul Ramos aprofundeix en aquest debat i avanca les primeres conclusions dels efectes de la IA, tant sobre la
productivitat com sobre el treball, i ens permet tornar al debat de que passara amb els llocs de treball, quins seran els
principals perjudicats o beneficiats. Si bé planteja certes visions positives afirmant que hi ha ocupacions en les que
la tecnologia complementa el treball huma, augmentant la productivitat i generant indirectament nous llocs de treball
a causa de les innovacions generades i de 'augment de la demanda de productes d’algunes empreses, la societat
segueix sent cauta i pessimista: en una enquesta realitzada als Estats Units durant el 2023, només un de cada deu dels
enquestats pensaven que els beneficis de la intel-ligencia artificial superaria els seus costos mentre que tres de quatre
adults afirmaven que tindria un efecte negatiu sobre el nombre total de llocs de treball. En aquesta linia, a més, destaca
que ja no seran només les tasques rutinaries, sind també les creatives, les que podran arribar a ser realitzades de forma
totalment autonoma per la intelligencia artificial.

Ramos cita la recerca realitzada per Lane i Saint-Martin (2021), que han analitzat I'impacte de la intel-ligencia artificial
sobre el mercat de treball en els 10 anys previs i conclouen que no sembla que s’hagi produit un impacte negatiu sobre
I'ocupacio i els salaris a aquelles ocupacions més exposades a la IA, perd assenyalen com a escenari més probable que
es produeixi una reorganitzacio de les tasques dins les ocupacions de manera que les empreses buscaran fomentar
una major complementarietat entre els treballadors i la intel-ligencia artificial, especialment en aquelles ocupacions alta-
ment qualificades que impliquen tasques cognitives no rutinaries, com ara tecnics de laboratori, enginyers o actuaris.

Aquesta puntualitzacié de fer servir la paraula tasques i no ocupacions també la destaca la Pilar Ficapal i és signifi-
catiu. En concret, explica que mentre que als EUA i a Alemanya hi ha un 60 % d’ocupacions que tenen més del 30 %
de tasques que es poden automatitzar, només en un 5 % d’ocupacions es poden automatitzar el 100 % de tasques.

El seu escrit fa un exhaustiu estudi sobre les diferents teories i resultats de les primeres investigacions que hi ha
hagut al voltant de la IA i els seus efectes sobre el treball. Explica que si els processos d’automatitzacio i els usos de la
IA son capacos d’impulsar la innovacio i I'eficiencia fins al punt que apareguin noves i millors tasques, llocs de treball i
ocupacions, llavors és possible visualitzar escenaris futurs de treball augmentat. En canvi, si 'automatitzacio i la 1A es
queden en un nivell inicial de retallada de costos, sense impulsar la creacié de noves tasques i d’ocupacions, aleshores
I'escenari a visualitzar és el d’un futur amb el treball reemplacat.
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Finalment, conclou que es tracta de dirigir els usos de la tecnologia i I'automatitzacié cap als interessos de les per-
sones i no a l'inrevés. Per tant, la |A hauria de ser capag d’automatitzar totes aquelles tasques que no interessen —per
rutinaries, esgotadores, brutes o altres inconvenients — i alliberar uns espais de temps i d’eficiencia que servissin per
augmentar la qualitat del treball huma en altres tasques millors.

Seguint en la linia de valorar les tasques i veure quines es considera que seran més demandades en el futur, apro-
fundim en I'article de la Carme Pageés i la Miriam Duran que ressalten la importancia de les anomenades competéncies
toves en el futur del treball. S6n aquelles que influeixen en com un individu es gestiona a si mateix, a altres persones i a
les tasques que realitza, com per exemple les socials o les competencies associades a la presa de decisions. Ressalta
que la rapida transformacié del mercat laboral com a resultat de la incorporacié de tecnologies digitals i, més recent-
ment, de la IA, i 'augment de demanda de competencies toves que aixd pot comportar, incrementen la importancia
d’entendre millor la demanda d’aquestes competéncies i de determinar si aquesta es concentra en determinats sectors
i ocupacions o, per contra, és cada cop més ubiqua a tot el mercat laboral. Pel que fa a ocupacions, detecten una
alta transversalitat de les competencies d’adaptar-se al canvi i assumir la responsabilitat, la qual cosa suggereix que
les empreses valoren especialment aquelles habilitats que permeten als empleats gestionar la incertesa i ser proactius
davant les transformacions constants.

Si bé sabem que hem posat certa llum en la foscor, també tenim clar que estem en un moment d’impas i de molta
recerca per endavant. No sera facil mesurar els efectes de tots aquests canvis en la productivitat i és per aixd que hem
volgut tancar aquesta edicid d’Oikonomics amb I'article proposat per Diaz-Chao, que presenta una metodologia per
a mesurar els fluxes de productivitat a partir dels canvis de la industria, mitjangant una base de dades tan potent com
la Encuesta Sobre Estrategias Empresariales (ESEE) que ofereix dades de la industria manufacturera espanyola sobre
un ampli ventall d’aspectes relacionats amb I'estrategia empresarial: beneficis, innovacio, produccio, ocupacio i, en les
Ultimes onades, intelligencia artificial i sostenibilitat.

No hi ha dubte que la reduccié de la jornada laboral, sense perjudicar empresaris ni treballadors, demana assolir
un equilibri sostenible entre productivitat, capacitat i beneficis. Els canvis associats a la incorporacioé de la intelligencia
artificial i de la intel-ligencia artificial generativa haurien d’incidir principalment en les tasques especifiques que desenvo-
lupen els treballadors, més que en les ocupacions en si mateixes. Aquest enfocament permetria que els resultats fossin
predominantment qualitatius en lloc de quantitatius.

Es imprescindible implementar politiques que evitin una destruccié massiva de llocs de treball —un risc que pot
afectar a qualsevol nivell ocupacional- i, al mateix temps, promoure una major eficiencia en I'execucio de les tasques.
Si aguest escenari s’assoleix, les activitats laborals es tornaran més efectives, tant pel que fa a la seva complexitat com
al temps necessari per completar-les. Aix0 permetria un reajustament harmoniés entre I'oferta i la demanda laboral,
adequant-les a les necessitats del mercat en evolucio.
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PERSPECTIVES PER AL FUTUR

Analisi de I'evolucié de la jornada laboral a
Espanya

Pilar Cuadrado
Banc d’Espanya. Departament d’Analisi de la Situacid Economica

RESUM  Levolucié de la durada de la jornada laboral és un dels determinants de la contribucié del factor treball
al creixement del producte de I'economia. La proposta de reduccio de la jornada laboral sense modificar el salari en
un context de digitalitzacié de I'economia, augment de la productivitat i necessitat de millorar la conciliacié del treball
i la vida personal ha suscitat un gran interés en I'analisi de I'evolucié que han seguit les hores treballades per ocupat
a Espanya, i també les perspectives que, en un futur, es mantingui el perfil moderadament decreixent que aquesta
variable ha mostrat en les Ultimes quatre decades.

La reduccio de la jornada laboral mitjana' a Espanya entre 1987 i 2023 (de 37 a 30,9 hores setmanals) reflecteix un
conjunt de canvis estructurals de I'economia en aquest periode, com I'augment del pes del sector serveis o I'embranzi-
da de la parcialitat. La pandemia va intensificar el descens de la jornada laboral mitjana, encara que posteriorment s’ha
recuperat fins a reprendre la tendencia de suau caiguda que seguia abans d’aquesta. En mitjana, les jornades laborals
son ara al voltant d’una hora inferiors que abans de la crisi sanitaria, si bé s’aprecien diferencies entre branques. De cara
al futur, factors com I'envelliment demografic, el pes creixent de les branques de serveis i la tendencia a 'augment de la
taxa de parcialitat suggereixen que es podria prolongar la tendéncia descendent en les hores per ocupat.

PALAULES CLAU ocupacio; jornada laboral; tendéencia historica; pandemia

1. Jornada laboral mitiana com a resultat del quocient entre el nombre total d’hores efectives setmanals treballades per tots els
ocupats i el nombre total d’ocupats de I'economia. Es a dir, en el calcul estarien incloses, a més de les hores treballades en ocu-
pacions de jornada completa també les corresponents a I'ocupacio a temps parcial. Aixi mateix, inclou no nomeés les hores treba-
llades en I'ocupacioé principal, sind també en ocupacions secundaries. No obstant aixd, cal esmentar que la mesura plantejada de
reduccié de la jornada laboral involucraria, aimenys en la seva gran majoria si no és integrament, només les jornades laborals en
I’ocupacioé principal.
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PROSPECTS FOR THE FUTURE
Analysis of the evolution of the workday day in Spain

ABSTRACT The evolution of the duration of the workday is one of the determinants of the contribution of the work
factor to the growth of the economy’s product. The proposal to reduce the workday without modifying the salary in a
context of digitization of the economy, increased productivity, and the need to improve work-life balance has raised great
interest in analysing the evolution that working hours in Spain have followed, as well as the prospects that, in the future,
the moderately decreasing tendency that this variable has shown over the last four decades will continue.

The reduction in average? working hours in Spain between 1987 and 2023 (from 37 to 30.9 hours per week) reflects
a set of structural changes in the economy during that period, such as the increasing importance of the services sector
and the rise in part-time employment. The pandemic intensified the decrease in the average workday, although it subse-
quently recovered before resuming a trend of gradual decline. On average, workdays are now one hour less than before
the pandemic, although there are differences between sectors. Looking ahead, factors such as demographic aging, the
growing significance of services, and the tendency to increase the rate of part-time work suggest that the downward
trend in working hours could be prolonged.

KEYWORDS employment; workday; historical trend; pandemic

2. Average working hours result from the quotient of the total number of effective weekly hours worked by all employed persons and
the total number of employed persons in the economy. That is, the calculation would include, in addition to the hours worked in
full-time jobs, those corresponding to part-time employment. Likewise, it includes not only the hours worked in the main job but
also those in secondary jobs. However, it should be noted that the proposed measure of reducing the working day would involve,
at least in the majority if not in its entirety, only the working days in the main job.
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Introduccid

El nombre d’hores treballades per ocupat condiciona en quina mesura contribueix el factor treball a la produccid de
béns i serveis. Un augment del nombre de treballadors —marge extensiu de I'ocupacio- equival, si el nombre d’hores per
ocupat —marge intensiu- roman constant, a un increment del factor treball. Com a resultat, augmenta el nombre total
d’hores treballades en 'economia. No obstant aixo, si hi ha un augment d’ocupats, perd cadascun d’ells treballa menys
hores, es frena el ritme de creixement de les hores treballades que, fins i tot, es poden arribar a reduir.

D’aquesta manera, I'analisi de les hores per treballador és clau a I'hora d’explicar tant les tendencies a llarg termini de
I'ocupacié com les seves fluctuacions cicliques. D’una banda, el perfil historic descendent d’aquesta variable ha limitat la
contribucié del factor treball a I'activitat economica. D’altra banda, el nombre d’hores treballades per cada empleat cons-
titueix un instrument de flexibilitat® de les empreses que els permet, davant pertorbacions negatives, ajustar-ne els costos
laborals sense recorrer a ajustos de plantilla.

Aquest article se centra en els aspectes tendencials de les hores treballades per ocupat a Espanya per a la qual cosa
s'utilitza un periode dilatat de temps que compren des de 19874 fins a 2023 i intenta identificar els determinants que estan
darrere d’aquesta tendéncia descendent.

1. Tendencia historica del nombre d’hores treballades per ocupat a Espanya

Segons 'Enquesta de poblacio activa, a Espanya, les hores treballades cada I'any per ocupat s’han reduit entre mitjans
anys 80 i 2023 entorn de les 300 hores (un 17% de caiguda). Aixd equival a un descens de la jornada setmanal mitjana
des d’unes 37 hores fins a 30,9 (figura 1).

Durant la pandemia de la COVID-19° la jornada setmanal va intensificar® substancialment la seva caiguda i més que en
crisis anteriors i, una vegada superada la crisi sanitaria, es va anar recuperant gradualment fins a reprendre la tendéncia
historica descendent en 2022.”

Aquest perfil historic descendent reflecteix, en termes generals, factors comuns a altres economies, com el progrés
tecnologic (Boppart y Krusell, 2020), que ha permés guanys de productivitat que donen lloc a un augment de les
hores assignades a I'oci a costa de les destinades al treball. En tot cas, alguns canvis estructurals, encara que també
observables a escala global, han ocorregut probablement encara més en I'economia espanyola, particularment si ens
cenyim als Ultims quaranta anys. Aquestes transformacions inclouen la major especialitzacié en serveis de I'economia,
la progressiva incorporacié de la dona al mercat laboral, la tendéncia cap a una ratio de parcialitat més gran i, més
recentment, I'envelliment demografic.

3. Un exemple molt particular en aquest sentit el va donar la pandemia per COVID-19, que va originar un context idoni per a I'Us de la
durada mitjana de la jornada laboral com a instrument d’ajustament del grau d’Us del factor treball, gracies a I'Us generalitzat dels
ERTE.

4. 'analisi tendencial es deté el 2019 amb I'objectiu d’evitar que els efectes de la crisi sanitaria el contaminin.

5. Entermes agregats, les mesures de politica economica adoptades, entre les quals destaquen els ERTE, van afavorir que I'ajusta-
ment de la xifra total d’hores treballades sorgis juntament, principalment, amb seu marge intensiu —nombre d’hores per ocupat—en
lloc de I'extensiu —nombre d’ocupats. Entre el quart trimestre de 2019, just abans de la pandemia, i el segon trimestre de 2020,
moment en el qual eren més intenses les restriccions introduides per contenir els contagis, el nombre mitja d’hores per ocupat a la
setmana va caure en gairebé set hores, un 21 % de la jornada setmanal. (Cuadrado, 2023). https://www.bde.es/f/webbde/SES/
Secciones/Publicaciones/InformesBoletinesRevistas/BoletinEconomico/23/T1/Fich/be2301-art14.pdf

6. Els col-lectius més afectats van ser els ocupats en branques d’activitat en que la interaccié social exerceix un paper més rellevant,
com I'hostaleria, el transport i el comerg. En aquests casos, les hores per persona es van arribar a reduir gairebé a la meitat. En
el costat oposat, I'agricultura i les brangques menys intensives en contacte social i amb una proporcié més gran de llocs de treball
susceptibles de ser exercits en remot, com els serveis d’informacié i comunicacions o activitats financeres, van ser les menys
afectades. Per caracteristigues demografiques i socials, gairebé no s’aprecien diferencies excepte pel que fa a I'educacio: la
jornada dels qui tenien un nivell educatiu més alt va caure, de mitjana, unes quatre hores, mentre que la de la resta se’n va reduir
en gairebé nou. Una possible explicacio seria que aquells amb un nivell educatiu més baix solen ocupar llocs amb meés interaccié
social, és a dir, els més afectats per la pandemia. Entorn del 40% dels ocupats amb educacié baixa treballaven en comerg, trans-
port i hostaleria en el quart trimestre de 2019 (Cuadrado, 2023). https://www.bde.es/f/webbde/SES/Secciones/Publicaciones/
InformesBoletinesRevistas/BoletinEconomico/23/T1/Fich/be2301-art14.pdf

7. No obstant aix0, en branques, com la indUstria, les administracions publiques o I’educacio, entre d’altres, la jornada setmanal es
troba per sota del seu perfil historic.
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Figura 1. Tendéncia historica de la jornada laboral setmanal a Espanya
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El canvi en I'estructura productiva de I'economia ha estat un dels factors que més han contribuit al perfil historic des-
cendent de les hores per ocupat. Per branques d’activitat, les hores treballades per ocupat van disminuir entre 1995 i
2023 en tots els sectors, excepte en la construccid, on van augmentar un 2,4%. Perd, a més, I'especialitzacio creixent en
les branques de serveis ha contribuit de manera especial, exercint una pressié a la baixa addicional, ates que és el sector
amb un nombre més baix d’hores per ocupat (figura 2). En concret, el canvi en la composicié de I'ocupacié per branques
productives explica prop del 20% de la disminucié de les hores per treballador en aquest periode, i compensa amb escreix
I'augment observat en la construccio.

Figura 2. Canvi a ’estructura productiva des de 1995 i jornada mitjana anual el 2023
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D’altra banda, el nombre d’hores per treballador pot disminuir si es redueixen les hores dels treballadors tant a temps
complet com a temps parcial, perd també si hi ha un augment de la proporciéd de treballadors a temps parcial en I'economia.
En les Ultimes décades, a Espanya, la jornada setmanal del treballador mitja a temps complet s’ha reduit en cinc hores
entre 1987 i 2023 (de 38 a 33 hores). Per la seva banda, la jornada del treballador a temps parcial s’ha mantingut per sota
de la meitat de la jornada completa (entorn de les 17 hores). Al descens de la mitjana d’hores treballades a la setmana va
contribuir addicionalment la forta embranzida observada en la ratio de parcialitat, que es va elevar des del 5,2 % el 1987 fins
al 13,3 % el 2023. Aquest increment de la taxa de parcialitat va contribuir en al voltant de la tercera part de la reduccié de la
jornada laboral, mentre que la retallada de la jornada a temps complet va ser la responsable de la resta.

En gran manera, aquest augment de la parcialitat ha vingut de la ma de la incorporacié de la dona al mercat laboral. En
les Ultimes decades, la taxa de participacio femenina —definida com el percentatge de dones actives sobre el total de dones
en edat de treballar— s’ha incrementat significativament, des del 30 % a l'inici de 1987 fins al 54 % el 2023. En paral-lel,
ha augmentat I'ocupacié a temps parcial, ja que, dins del conjunt d’ocupats amb un contracte d’aquest tipus, hi ha una
diferencia substancial entre la proporcié d’homes i la de dones, entre les quals la parcialitat és molt superior. En concret, el
2023, tres de cada quatre ocupats a temps parcial eren dones (proporcié que era fins i tot més gran a la fi dels 80, quan es
xifrava en quatre de cada cinc). Com a resultat, entorn del 21 % de I'ocupacio femenina treballa a temps parcial enfront de
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menys del 7 % en el cas dels homes (figura 3). La parcialitat ha presentat un perfil creixent en tots dos casos, perd menys
pronunciat entre els homes, per la qual cosa aquest diferencial ha augmentat lleument.

Figura 3. Distribuci6 de la parcialitat per génere
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D’altra banda, el canvi en I'estructura demografica per edats també ha tingut un cert impacte en I'evolucié del nombre
d’hores treballades per ocupat. Des de finals dels 80, el col-lectiu laboral que, des de la perspectiva de I'edat, va experimen-
tar un augment relatiu més alt va ser el de les persones d’entre 45 i 54 anys. Atés que els individus en aquest rang d’edat
sOn els que tenen la jornada laboral de més durada, aixo va redundar en un impacte positiu lleuger sobre la durada mitjana
de la jornada laboral (figura 4). No obstant aixo, en els Ultims anys, I'enveliment demografic i el retard en 'edat de jubilacio
han restat dinamisme a aquest col-lectiu en favor del de més edat, que té jornades laborals més reduides.

Figura 4. Canvi a ’estructura demografica per edats des del 1987 i jornada setmanal mesurada el
2023
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A tall de resum de I'mpacte de les diferents variables considerades sobre I'evolucio de la jornada laboral mitjana, el
quadre 1 inclou resultats obtinguts en I'estimacio de regressions en les quals s’han inclos variables amb possibles efectes
sobre el nombre d’hores per ocupat. Per a I'analisi, s’ha recorregut a la informacié de microdades de 'EPA® i I'estimacié de

8. La variable dependent utilitzada és la suma del nombre d’hores efectives dedicades en I'ocupacié principal i del nombre d’hores
efectives treballades en I'ocupacié secundaria durant la setmana de referéncia de I’enquesta. Entorn del 5 % dels ocupats enques-
tats no declaren el nombre d’hores efectives en I'ocupacié principal, mentre que no es produeix falta de contestacié sobre aquest
tema en relacié amb I'ocupacié secundaria. La consideracid que, en aquests casos, el nombre d’hores efectives treballades és
zero condueix a una estimacio del nombre total d’hores efectives treballades molt similar al nombre total d’hores efectives treba-
llades que apareix en la web de I'INE, de manera que es produeix un biaix que, en tot cas, a més de no ser significatiu, és molt
inferior que si no es tinguessin en compte els registres d’ocupats sense declarar hores efectives en I'ocupacio principal.

12 Oikonomics (NUm. 23, novembre 2024) ISSN 2339-9546 Universitat Oberta de Catalunya
http://oikonomics.uoc.edu Revista dels Estudis d’Economia i Empresa



http://oikonomics.uoc.edu

Pilar Cuadrado Analisi de I'evolucié de la jornada laboral a Espanya

les regressions s’ha fet controlant per comunitats autonomes. El perfode utilitzat és, en aquest cas, notablement més curt®
que en I'analisi tendencial.

La columna 6 de la figura 5, que analitza els efectes de cada variable una vegada s’han inclos totes les altres, mostra
que el determinant més gran de la durada de la jornada laboral és la parcialitat. En concret, la durada de la jornada dels
treballadors a temps parcial €s, en mitjana, inferior a la dels qui treballen a temps complet en gairebé 16 hores. Quant al
genere, les dones treballen, de mitjana, menys que els homes a la setmana, al voltant de dues hores, fins i tot després
de controlar la proporcid més gran de dones que treballen a temps parcial. Els individus de gairebé tots els grups d’edat
treballen, de mitjana, més hores que els qui tenen menys de 25 anys, amb I'excepcid dels més grans de 55 anys, que
treballen de mitjana gairebé una hora menys que els més joves. Aixo Ultim podria reflectir la incidencia dels mecanismes de
jubilaci¢ anticipada parcial que contemplen jornades laborals més curtes. Per nivell educatiu, les diferencies sén reduides
entre els treballadors amb nivells d’educacié mitjana i alta, i una mica més grans entre aquests Ultims i els qui tenen un
nivell educatiu baix, que treballen en mitjana una mica més de mitja hora a la setmana menys. Per tipus de contracte,
els temporals tenen una jornada setmanal mitjana lleugerament inferior a la dels indefinits. Finalment, per branques pro-
ductives, les estimacions confirmen que és en els serveis i, en concret, en les branques de no mercat, en que la jornada
setmanal és inferior, seguits, per aquest ordre, de I'agricultura, els serveis de mercat, la industria i la construccio.

Figura 5. Impacte sobre el nombre d’hores treballades a la setmana de caracteristiques demografi-
ques i laborals (a)
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a. Els coeficients estimats fan referencia a I'efecte diferencial en el nombre d’hores efectives treballades per ocupat a la setmana en relacio amb
el col-lectiu base en cada catagoria davant d’un canvi unitari a la variable explicativa corresponent. En cada cas, i segons les variables explicatives
incloses en les diferents regressions, el col-lectiu base esta format pel grup d’homes, de menys de 25 anys, amb educacio baixa, ocupats a
l'agricultura, amb jornada completa i contracte indefinit. Un asterisc indica un nivell de significativitat del 10 %, dos del 5 % i tres de I'T %.

b. Sense incloure els anys 2020 ni 2021 per evitar que els efectes de la crisi sanitaria contaminin el mateix.

9. A més, es prescindeix dels anys 2020 i 2021 amb I'objectiu d’evitar que els efectes de la crisi sanitaria contaminin I'analisi.
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Conclusions

El nombre mitja d’hores treballades per ocupat €s un element rellevant de la caracteritzacié de la tendéncia a llarg
termini i els moviments ciclics de I'ocupacio. El seu perfil historic descendent al llarg de les Ultimes decades ha limitat
la contribucié del factor treball al creixement de la produccié. Aquesta reduccié s’explica pel progrés tecnologic i altres
canvis estructurals esdevinguts en els Ultims quaranta anys, la qual cosa inclou I'augment de la grandaria del sector
serveis, la progressiva incorporacio laboral de les dones (entre els qui és més freqlient I'ocupacioé a temps parcial) i, més
recentment, les modificacions en I'estructura demografica per edats.

De cara al futur, resulta previsible que el perfil de caiguda de les hores treballades per ocupat es prolongui en els
proxims anys. L'envelliment demografic progressiu, en que ja estem immersos, exercira una pressio a la baixa sobre
la jornada laboral mitjana, a mesura que augmenti el pes dels treballadors de més edat en el conjunt de I'ocupacio.
Aquest Ultim col-lectiu té, de mitjana, una durada de jornada més baixa, aspecte que es veura reforcat per la previsible
prolongacio de la vida laboral a través del retard en I'edat de jubilacio i pels possibles incentius a la jubilacié parcial. A
meés, cal esperar que continui el guany de pes dels serveis dins del conjunt de I'activitat econdmica, la qual cosa també
tendiria a reduir la xifra mitjana d’hores treballades.
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UN DEBAT RENOVAT

Perspectives teoriques sobre la reduccié
de la jornada laboral: ha arribat I'hora de
treballar menys?

Joan Sanchis i Muiioz
Universitat de Valencia

RESUM Aquest article examina diverses perspectives economiques i sociopolitiques sobre la reduccio de la jornada
laboral en el context actual. S’analitzen sis enfocaments principals: I'eleccié renda-oci de I'economia neoclassica,
el conflicte distributiu de I'economia politica marxista, I'optimitzaciod dels processos productius, la centralitat del tre-
ball reproductiu de I'economia feminista, les consideracions ecologiques, i les teories postlaborals. Larticle mostra
com aquestes perspectives, sovint complementaries, perd a vegades contradictories, ofereixen una visié complexa
i multifacetica de la questié. Es conclou que la confluencia de factors com els canvis tecnologics, les preocupacions
ambientals, i les noves concepcions del treball estan impulsant un debat renovat sobre la reduccié de la jornada laboral,
plantejant reptes i oportunitats per a la transformacié de I'organitzacio del treball en la societat contemporania.

PALAULES CLAU reduccio jornada laboral; economia laboral; conflicte distributiu; economia feminista; economia
ecologica; estudis postlaborals; organitzacié del treball; productivitat; conciliacio laboral; transformacié social

A RENEWED DEBATE
Theoretical perspectives on reducing working hours: has the time to work less
arrived?

ABSTRACT This article examines various economic and sociopolitical perspectives on reducing working hours in
the current context. Six main approaches are analysed.: the income-leisure choice of neoclassical economics, the distri-
butive conflict of Marxist political economy, the optimization of production processes, the centrality of reproductive work
in feminist economics, ecological considerations, and post-work theories. The article shows how these perspectives,
often complementary but sometimes contradictory, offer a complex and multifaceted view of the issue. It concludes
that the confluence of factors such as technological changes, environmental concerns and new conceptions of work
is driving a renewed debate about reducing working hours, posing challenges and opportunities for transforming work
organization in contemporary society.

KEYWORDS working time reduction, labour economics, distributive conflict, feminist economics, ecological economics,
post-work studies, work organization, productivity, work-life balance, social transformation

16 Oikonomics (NUm. 23, novembre 2024) ISSN 2339-9546 Universitat Oberta de Catalunya
http://oikonomics.uoc.edu Revista dels Estudis d’Economia i Empresa



http://oikonomics.uoc.edu

Joan Sanchis i Muiioz Perspectives tedriques sobre la reduccié de la jornada laboral: ha arribat I’hora de treballar menys?

La matinada del passat quinze de setembre fara setze anys que el mén observa atonit la caiguda en directe del gran
banc d’inversi6é nord-america Lehman Brothers. La imatge dels seus treballadors abandonant les oficines a altes hores
de la matinada, carregats amb caixes i efectes personals, feu la volta al mén i esdevingué la representacié més evident
de la crisi economica i financera que tot just estava per arribar. Pocs van ser capacos de comprendre, en aguells mo-
ments dramatics, quines serien les conseqliencies d’aquella situaciod. Encara menys van preveure com aquells instants
quedarien gravats en la retina de tanta gent com el punt final d’una era d’excessos i somnis impossibles. Era una epoca
en que els llocs de treball es multiplicaven, i es donava per fet que la devocid ingliestionable al treball faria realitat tots
els nostres desitjos: aguella casa més amplia als afores o I'Gltim model de cotxe esportiu.

Abans del 2008, la reducci6 del temps de treball semblava una proposta completament fora de lloc, abordada
només en casos d’emergencia per salvar llocs de treball en sectors industrials madurs, sota la l0gica de la redistribucio.
Meés enlla d’aix0, tothom volia treballar més, no menys, i el treball continuava percebent-se com el motor de I'ascensor
social i del progrés economic. Per0 els efectes de la crisi farien saltar aquesta promesa pels aires. Els somnis de les
noves generacions quedarien atrapats durant gairebé dues decades en una successio de multiples crisis (economica,
social, ambiental), salpebrades pels efectes disruptius de la revolucié tecnologica. Aquest conjunt de circumstancies ha
posat fi a una manera gairebé esoterica de relacionar-se amb el treball, i ha comencat a obrir escletxes per on es filtren
noves i antigues idees que questionen el discurs laboral hegemonic.

La preeminéncia adquirida en els darrers anys per propostes laborals alternatives, com la reduccio del temps de
treball o la introduccio d’ingressos minims de caracter universal, és una clara indicacio que ens trobem en una nova
gpoca. A Europa, i especialment a Espanya, el debat sobre la reduccié del temps de treball ha estat intens, impulsat per
diverses iniciatives vinculades a la proposta de la setmana laboral de quatre dies (Coote et al., 2020; Sanchis, 2022).
Aquest debat s’ha concretat en programes pilot, com el que va iniciar la Generalitat Valenciana el 2022, i en el recent
compromis del Govern d’Espanya, actualment en vies d’'implementacio, de reduir la jornada laboral maxima permesa a
37,5 hores en un periode de dos anys. Alhora, el nombre de vacants i de rendncies voluntaries ha tendit sistematicament
a assolir nous récords a casa nostra, i fenomens com la «Gran Dimissio» han adquirit una gran rellevancia arreu del mon.

Com podem comprendre des d’una oOptica tedrica aquest canvi de paradigma? Les explicacions i les eines con-
ceptuals que ens proporciona la teoria econdmica convencional poden ajudar-nos a escatir una part de la historia,
perd resulten clarament insuficients per a copsar les noves dinamiques de fons. Es per aixo, que aquest article pretén,
de manera sintética, construir una panoramica de diverses perspectives economiques i sociopolitiques, que a tall de
trencaclosques, ens permetra comencar a comprendre d’una millor manera el que esta passant i les consequéencies
que tot plegat pot tenir en I'avang vers una societat que redueixi i redistribueixi el treball d’una manera significativa.

1. 'eleccid renda-oci

Els primers economistes neoclassics, com ara Alfred Marshall o Lionel Robbins, consideraven que la determinacioé del
temps de treball depenia principalment de la disposicid de les persones a treballar (Marshall, 1890; Robbins, 1930).
Argumentaven que el treball generava una «desultilitat», ja que impedia que el treballador dediqués temps a altres
activitats també valuoses. En altres paraules, les hores de treball tenien un cost d’oportunitat en termes de temps lliure
sacrificat. Segons aquesta teoria, els treballadors son els qui decideixen quant temps dediquen al treball 0 a I'oci en
funcié de la remuneracio oferida com a compensacié. No obstant aixo, val a dir que aquesta decisio és relativa i no
depen unicament del salari. El valor que el treballador atorga al seu temps lliure juga un paper crucial en la determinacio
de la jornada laboral. Des d’aquesta perspectiva, un major interes dels treballadors per reduir la seua jornada laboral
pot interpretar-se com a resultat d’un increment del valor atorgat al temps lliure, o també a una evolucié insuficient o
estancament dels nivells salarials.

Aquesta visio resulta coherent amb fendmens actuals, com ara la «Gran Dimissio» als Estats Units, en els que s’han
observat evidencies d’un canvi d’actitud cap al treball, especialment entre les generacions més joves (Varavallo et al.,
2023). Aquests canvis suggereixen una reavaluacio de I'equilibri entre el treball i la vida personal, reflectint possiblement
un augment en el valor percebut del temps lliure en relacié als ingressos addicionals. Una bona evidencia en aquest
sentit son algunes dades provinents de I'avaluacié del programa pilot de la jornada laboral de quatre dies a Portugal, on
s’afirma que els treballadors, en ser preguntats pel valor que atorguen al dia addicional de descans, situaven aquesta
xifra en un valor equivalent al 28 % del seu salari (Gomes i Fontinha, 2024).
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2. El conflicte distributiu

Com hem vist, els economistes neoclassics entenen que la determinacid de la jornada laboral és producte de les
decisions que lliurement prenen les persones treballadores en el marc de I'eleccid entre renda i oci. En contrast, les
teories d’economia politica desenvolupades per Marx durant el segle Xix al caliu de la Revolucio Industrial, rebutgen
frontalment aquesta proposicid. Aquestes teories apunten a la naturalesa essencialment conflictiva de la relacié laboral,
que implica necessariament una relacié de submissio i explotacio de les persones treballadores per part dels propietaris
del capital (Marx, 1973).

Aixi les coses, I'extensié de la jornada laboral dependra de la capacitat de les persones treballadores per resistir la
inércia constant del sistema capitalista cap a la intensificacio i I'extensié del temps de treball. Dit d’una altra forma, és la
lluita pels excedents o per la plusvalua la que determina en Ultima instancia la quantitat necessaria de treball. Precisa-
ment aquestes idees, conjuntament amb una necessitat peremptoria d’evitar el treball infantil o els accidents laborals,
seran les que impulsaran les primeres lluites per aconseguir establir una legislacio sobre la jornada laboral maxima en
el marc del denominat Moviment de les 8 hores sorgit al Regne Unit, que proclamava la necessitat de disposar de vuit
hores per a descansar, vuit per a treballar i vuit per a disposar liurement de I'oci (Creighton, 2021).

En aquest context, I'organitzacié de les persones treballadores a través dels sindicats i I'accié directa a través de
vagues i protestes va jugar un paper fonamental per assolir reduccions efectives de la jornada laboral a través de la
via legislativa. Un bon exemple n’és la introduccié pionera a Espanya de la jornada laboral de vuit hores diaries I'any
1919, després de la Vaga de la Canadenca a Barcelona. Aixi mateix, la construccio de I'estat del benestar a Europa
despres de la Il Guerra Mundial assumira també aquesta necessitat d’equilibrar la relacio laboral i atorgar capacitat a
les persones treballadores, organitzades a través de sindicats, per negociar i establir les seues condicions laborals a
través de la negociacio col-lectiva.

En el context que ens ocupa, aquesta perspectiva, que situa I'element central de la determinacioé del temps de
treball en el conflicte distributiu, ens és Util per explicar la manca d’avencos substantius en la reduccié de la jornada
laboral durant les darreres décades. L'afebliment sistematic dels sindicats dins del marc de les politiques neoliberals
desenvolupades a partir dels anys setanta i vuitanta, aixi com la prioritzacié de la doctrina del creixement economic
continuat i la plena ocupacié, ha desplacat progressivament la demanda de reduccié del temps de treball en favor de
millores salarials 0 de mesures de resistencia davant la precaritzacié laboral derivada de I'ofensiva neoliberal (Hermann,
2014). No resulta estranya, doncs, I'absencia de lideratge sindical en la major part de les propostes vinculades a la
setmana laboral de quatre dies, que han sorgit fonamentalment des de I'ambit politic, empresarial o fins i tot de la
societat civil (Campbell, 2023).

3. L'optimitzacio dels processos productius

Una altra manera d’abordar I'analisi de la determinacié del temps de treball, i, per extensio, les demandes per a la seva
reduccid, és centrar-nos en la capacitat de I'empresa per organitzar els processos productius i la necessitat d’aquests
per ser millorats i optimitzats amb I'objectiu d’assolir el maxim benefici possible. Aquesta perspectiva és precisament la
que emfatitza I'analisi historica de I'etica del treball duta a terme pel socioleg alemany Max Weber i que, alhora, sustenta
I'optimitzacio tecnica dels processos industrials promoguda pel «taylorisme».

Weber (1930) considerava la reduccid del temps de treball com un exercici d’optimitzacid per part de 'empresa,
orientat a maximitzar la productivitat del treballador tot minimitzant els impactes negatius derivats de la fatiga o els acci-
dents laborals. Aixi doncs, la reduccié del temps de treball es veia com una decisié purament racional des d’un punt de
vista economic, alineada amb la logica de maximitzacid del benefici que caracteritza les societats capitalistes modernes.

Certament, I'analisi de Weber sembla coherent amb I'observacié dels esdeveniments historics que se succeiren
durant la primera meitat del segle xx. Un exemple paradigmatic, sovint citat, €s la introduccié de la cadena de muntatge
ala Ford Motor Company als Estats Units. Aquesta innovacioé va permetre a Henry Ford decidir, el 1926, reduir la setmana
laboral dels seus treballadors de sis a cinc dies (Ford i Crowther, 1926).

Aquesta perspectiva, que emfatitza I'aspecte organitzacional, ens pot resultar extremadament Util per a comprendre
per que algunes empreses estan apostant de manera decidida en I'actualitat per abordar mesures voluntaries de reduc-
ci6 del temps de treball. QUestions com I'atraccio i retencié de talent qualificat o la mitigacio dels impactes negatius de
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I'absentisme o de la insatisfaccié laboral, resulten prioritaries per a moltes empreses que operen en sectors altament
competitius, com ara el sector tecnologic. No debades, un dels principals impulsors de la setmana laboral de quatre dies
al moén ha estat un empresari (Barnes, 2020).

4. LLa centralitat del treball reproductiu

Centrem ara la nostra atencio en les perspectives sobre la determinacio del temps de treball postulades per pensado-
res vinculades a I'ambit dels estudis de génere i I'economia feminista. Aquestes analisis tracten d’identificar la relacio
de subordinacié social i econdmica que historicament han sofert les dones i analitzar-ne les seues consequencies.
En aquest sentit, Folbre (1982) assenyala I’existéncia d’un mode de produccid patriarcal que ha nodrit historicament
I'organitzacio del sistema productiu capitalista. Aquest concepte fa referencia a la dependéencia per part del model
de creixement de I'explotacio sistematica del treball femeni no remunerat, principalment desenvolupat en I'ambit
domestic. Aixi, segons Folbre I'externalitzaci¢ a les dones d’aquest conjunt de tasques, de caracter reproductiu i
essencial per a la vida, ha possibilitat historicament una major activacio laboral dels homes i I'assumpcio de jornades
de treball més llargues.

Es tracta, doncs, del factor possibilitador del també conegut com a model breadwinner (Becker, 1965), especialment
hegemonic durant el desenvolupament de les societats industrials a Europa i als Estats Units. Aquest concepte, vinculat
als estudis sobre la distribucié del temps de treball a les unitats familiars, apunta cap a la racionalitat d’un model de divisié
del treball que prioritza sistematicament la participacio laboral dels homes, ja que acostumen a tenir majors salaris. Aixi,
des del punt de vista de la unitat familiar es perpetua una logica d’activacio laboral masculina i d’orientacié de les dones
cap a les tasques domestiques i de cures que no es troben remunerades economicament.

Les contradiccions propies d’aquest model organitzatiu de caracter patriarcal van comencar a fer-se evidents a partir
dels anys seixanta i setanta amb la progressiva incorporacié de la dona al mercat de treball. En aquest sentit, el nombre
d’hores que les dones podien comencar a treballar fora de casa es trobava fortament restringit per la necessitat d’assu-
mir les tasques domeéstiques. Es el que algunes autores han denominat també la doble jornada laboral (double burden o
second shift en angles) que les dones han d’assumir, amb una jornada laboral formal que es desenvolupa fora de casa i
una jornada laboral informal no retribuida que té lloc dins la llar (Hochschild, 1990). Aixi, les decisions de les dones sobre
les hores que decideixen dedicar al treball remunerat, a diferencia d’altres perspectives, no es troben condicionades
per les preferencies d’oci o pel conflicte distributiu, sind que depenen principalment de la possibilitat d’allicerament de
I'explotacié patriarcal.

La consolidacié d’aquestes noves evidencies ha tingut com a resultat un creixent interes academic en les iniciatives
de reduccio del temps de treball des d’una Optica feminista. Disminuir la dedicacio horaria al treball, aixi com compta-
bilitzar el treball domeéstic i reproductiu, realitzat historicament majoritariament per les dones, com a part de la jornada
laboral, es conceben aixi com a prerequisits fonamentals per assolir majors quotes d’igualtat i de conciliacio entre la vida
professional i personal (Weeks, 2011).

5. Més enlla del creixement

Durant les darreres decades, un nombre significatiu d’autors contemporanis de diverses disciplines han tractat d’ex-
plorar les relacions entre el temps de treball i la degradacié de I'entorn natural. Linterés per aquestes investigacions
ha estat especialment significatiu a partir dels anys vuitanta, coincidint amb el sorgiment del moviment ecologista i
la incorporacid de propostes politiques sobre la reduccié del temps de treball a 'agenda de nous partits verds que
comencen a proliferar en aquest moment arreu d’Europa.

Sorgeix aixi una critica ecologica del capitalisme fortament vinculada a la creixent preocupacio social per I'impacte
ambiental dels gasos d’efecte hivernacle i I'erosio de la capa d’0z6. Aquestes perspectives contribueixen de manera
progressiva a la consolidacié d’una nova disciplina academica, I'economia ecologica, dins de I'ambit dels estudis sobre
economia. Els estudiosos d’aquesta disciplina desenvoluparan critiques que en molts casos partiran també de la mateixa
andlisi critica de la societat de consum que havien iniciat els pensadors postmarxistes. Es el cas de Schor (1991), qui
tracta d’esbrinar per que les millores de la productivitat laboral als Estats Units no s’estaven traduint en una reduccié del
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volum d’hores treballades, ni en un alliberament d’hores per a 'oci. Schor atribueix aquest fenomen a una preferencia
creixent pel consum, desenvolupant com a consequiencia una critica ecologica d’aquesta persisténcia de les llargues
hores de treball (Schor, 2005).

La correlacio entre hores treballades i petjada ecologica de I'economia, en termes del volum d’emissions de dioxid de
carboni, ha estat contrastada en la literatura academica. Per exemple, Knight et al. (2013) aborden una analisi creuada
de dades de panell sobre hores treballades i emissions de carboni dels paisos de 'OCDE entre els anys 1970-2007.
L’estudi verifica que els paisos amb un major nombre d’hores treballades anualment presenten un consum més elevat de
recursos naturals, aixi com unes emissions de carboni més elevades.

Pel que fa a les logiques que alimenten aquesta relacio, alguns autors han tracat paral-lelismes entre les dinamiques
d’explotacio propies de I'analisi marxista i I'impacte ambiental depredador del creixement econdmic i de I'allargament
de les hores de treball. Es el cas de Burkett (1999), qui teoritza sobre I'existéncia d’una dinamica extractivista associada
al capitalisme. Com en el cas del treball, el creixement econdmic imposa I'imperatiu d’extraccid d’excedent de la natura
més enlla de les necessitats de subsistencia mateixes. La resiliencia de la natura possibilita I'albsorcié i regeneracio
de part d’aquest Us intensiu de recursos, perd també actua com a limit i pot comportar I'esgotament i la degradacié
progressiva dels recursos naturals.

En consequencia, amb totes aquestes tesis que hem repassat, la discussid sobre una eventual reduccié de les
hores de treball ha trobat recentment una ampla acollida en I'ambit de les politiques ecologistes i aquelles que cerquen
promoure models de decreixement o postcreixement.

6. La fi del treball

A partir dels anys noranta del segle xx, amb I'acceleraci6 de la globalitzacié i I'ampli impacte disruptiu de les noves
tecnologies de la informacié i la comunicacié sobre el mercat laboral, podem identificar el sorgiment de tot un conjunt de
noves analisis transdisciplinaries dirigides a guestionar la naturalesa i la centralitat del treball en les societats humanes
contemporanies. Aquestes perspectives, que abasten els ambits d’estudi de la sociologia, I'economia, la filosofia i la
ciencia politica, comparteixen un escepticisme general sobre els valors hegemonics que s’associen al treball i manifes-
ten una voluntat emancipadora i exploratoria de noves formes d’organitzacié social que en certa manera el superen.

Una de les referencies academiques més importants en termes historics que obri cami a aquestes noves perspectives
és Gorz (1982). Aquest autor desenvolupa en diverses publicacions una critica contundent a la centralitat social del treball
remunerat, aixi com a les actuacions dels distints agents socials que la reforcen. En aquest sentit, Gorz argumenta que
el cercle viciés d’acceleracié del consum i d’increment de les hores de treball condueix a I'alienacié de les persones
treballadores, a la degradacié mediambiental, i a la desigualtat social. En consequencia, Gorz proposa reavaluar el rol
social que s’atribueix al treball, aixi com impulsar mesures que redistribuisquen la riquesa i alliberen temps per al lleure i
per a la realitzacio personal.

Aquestes esmenes a la societat treballcentrista convergeixen, amb el temps, amb el desenvolupament material de
la possibilitat de superacié del treball gracies a I'aveng tecnologic. Sorgeixen aixi influents publicacions que quiestionen
la possibilitat de sostenir el volum de persones ocupades i que comencen a especular amb una societat completament
alliberada del treball com a consequiéncia de I'automatitzacié de processos productius (Rifkin, 1996). Aquestes tesis han
estat especialment populars durant els darrers anys, donant lloc a estudis empirics amplament difosos sobre I'eventual
destruccié de llocs de treball per part de la tecnologia (Frey i Osborne, 2017). Alhora, aguests enfocaments s’han vinculat
de manera cada vegada més intensa amb les preocupacions contemporanies sobre la igualtat de génere o el canvi
climatic, enllagant amb els plantejaments de I'economia ecologica i de I'economia feminista (Weeks, 2011).

Tot plegat, ha tingut com a resultat que una bona part dels assajos o estudis critics en aquest ambit que generalment
s’ha convigut a denominar estudis postlaborals (post-work en angles) aborden gliestions com la reduccié de la jornada
laboral, el desplegament d’una renda basica universal o la gestio col-lectiva de les tasques de reproduccio social (Srnicek
i Williams, 2015; Hester i Srnicek, 2023). Es tracta de perspectives influides, d’una banda, per I'autonomisme laboral italia
que defensava la capacitat d’agéencia propia de la classe treballadora i, d’altra banda, per I'acceleracionisme: un seguit
de postulats politics que propugnen les virtuts de I'acceleracio tecnoldgica com a element transformador de la societat
i de I'economia (Williams i Srnicek, 2013). En sintesi, aquests autors, sovint ubicats també en I'ambit del pensament
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postmarxista, conceben la reduccié del temps de treball com un primer pas en la direccid d’un procés de transformacio
social que desemboque en la superacié del capitalisme i de la societat treballcentrista.

Conclusions

La complexitat del moment actual pel que fa a la vigencia de les propostes de reduccié de la jornada laboral només
es pot entendre mitjangant I'analisi de les multiples dinamiques que hi intervenen en diversos ambits. Les perspectives
tedriques que hem repassat ens permeten desentranyar aquestes dinamiques de fons, algunes de les quals poden
resultar complementaries, mentre que d’altres poden ser fins i tot contradictories. Per exemple, la recerca incessant de
millores en la productivitat mitjancant I'optimitzacioé de la gestio pot contribuir a reduir el temps necessari de treball, perd
també pot intensificar-lo, agreujant aixi els problemes de salut mental i augmentant la incidencia dels accidents laborals.
En aquest sentit, la correlacié de forces i la capacitat de decisié sobre I'organitzacio dels processos productius son
fonamentals per minimitzar els riscos potencials. Alhora, la dimensié ecologica i la popularitzacié de les idees vinculades
al pensament posttreball plantegen un gran repte sistemic, ja que guestionen la centralitat social del treball i la seva
utilitat. Ens trobem, doncs, en una cruilla: sabem que pogues coses sén com eren abans de la caiguda de Lehman
Brothers, perd encara no sabem del tot qué ens deparara el futur laboral. De nosaltres dependra que aquest futur siga
utopic o distopic; fruit d’'una construccid col-lectiva i democratica, o d’una imposicié sistemica; que ens permeti viure
amb més llibertat i plenitud, o que aprofundisca en la negacié de la llibertat que comporta la devocio acritica al treball.
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RESUM La productivitat ha anat desaccelerant en les economies avangades durant diverses decades, i els incre-
ments potencials de productivitat actuals es troben entre els més baixos observats en més d’un segle, a excepcid
d’en temps de guerra. A aquesta desacceleracid general s’afegeix una caiguda a Europa en comparacié amb els
Estats Units, que es va intensificar després de la pandéemia. Amb €ls inicis d’'una massiva propagacio de la intel-ligencia
artificial (IA), els seus efectes sobre la productivitat augmenten les esperances d’una nova revolucié industrial, malgrat
que les estimacions macroeconomiques actuals semblen decebedores.

La recent desacceleracio és el resultat de factors duradors perd transitoris vinculats a la crisi financera i al retard
en el desplegament de noves tecnologies. No obstant aixd, especialment en el context del xoc entre la crisi de la
COVID-19 i I'augment dels preus de I’energia, no es pot aconseguir una recuperacio de la productivitat sense politiques
que facilitin la reassignaci¢ de factors de produccio, I'adopcid efectiva de tecnologies relacionades amb la IA i la
transicio energética. Una reforma de les institucions europees sembla essencial per animar les empreses a assumir mes
riscos i assolir mesures critiques, especialment en el sector digital.

Si la productivitat no s’accelera en la proxima decada, es plantejaran grans dificultats per financar grans reptes com
la transicio climatica, I'envelliment de la poblacié i el despalanquejament. Llavors sera dificil respondre a les expectatives
de guanys de poder adquisitiu, de les quals els guanys de productivitat continuen sent I'tinica font de financament
sostenible a mitja termini.

PALAULES CLAU productivitat; innovacio; Europa; reformes estructurals
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NEW CHALLENGES

What is the future of productivity?

ABSTRACT Productivity has been slowing in advanced economies for several decades, and today’s potential
productivity increases are among the lowest seen in more than a century, except in times of war. A drop in Europe
compared to the United States, which has intensified post-pandemic, adds to this overall slowdown. With the start of
a massive spread of artificial intelligence (Al), its effects on productivity increase hopes for a new industrial revolution,
despite current macro estimates appearing disappointing.

The recent slowdown results from long-lasting yet transitory factors linked to the financial crisis and the delay
in deploying new technologies. However, particularly in the context of the clash between the COVID-19 crisis and
rising energy prices, a recovery in productivity cannot be achieved without policies that facilitate the reallocation of
production factors, the effective adoption of Al-related technologies, and the energy transition. Reform by European
institutions appears essential to encourage companies to take more risks and implement critical measures, particularly
in the digital sector.

If productivity does not accelerate in the next decade, major challenges will be posed to fund significant issues such
as climate transition, population ageing, and financial deleveraging. It will then be difficult to respond to expectations for
improvements in purchasing power, of which productivity improvements remain the only source of sustainable financing
in the medium term.

KEYWORDS productivity; innovation, Europe; structural reforms
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Introduccid

En la proxima década veurem com augmenten les necessitats de finangament per sufragar la transicié climatica, les
consequencies de I'envelliment de la poblacié, o el despalanquejament public i privat. Alhora, hi ha fortes expectatives
en molts paisos quant a un augment del poder adquisitiu. | 'incompliment d’aquestes expectatives pot, en alguns
paisos com Franga, arribar a nivells critics i amenacar I'estabilitat institucional, com va passar fa uns anys amb el
moviment dels Armilles Grogues.

Aquestes necessitats de financament, aixi com els potencials guanys de poder adquisitiu només es poden satisfer
mitjancant un creixement robust i sostenible. Laugment de les taxes d’ocupaciod pot ser una de les fonts d’aquest
creixement. Perd I'augment de la productivitat €s essencial per afrontar amb calma aquests reptes.

No obstant aix0, la productivitat fa varies decades que va desaccelerant, en totes les economies avangades, com es
mostra en I'apartat 2. En el tercer apartat mostrem que, a més, en aquesta desacceleracié generalitzada, la majoria dels
paisos europeus cauen en comparacio amb els Estats Units. Finalment, el punt 4 analitza les expectatives dipositades
en la intel-ligéncia artificial pel que fa a augmentar la productivitat.

1. La desacceleracio generalitzada de la productivitat

Des de principis de la década de 2010, la paradoxa expressada per Solow el 1987" sembla haver arribat a un climax.
Les innovacions relacionades amb les tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC) sén visibles a tot arreu i han
transformat moltes parts de les nostres economies, pero el creixement de la productivitat laboral es troba en un minim
historic, llevat d’en temps de guerra (figura 1).

Figura 1. Creixement de la productivitat laboral (1890-2022). Taxa de creixement anual de la producti-
vitat laboral per hora (en %). Filtre d’HP (A=500)
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Als Estats Units, la desacceleracio de la productivitat s’ha observat des de la década de 1960. El creixement de la
productivitat va repuntar durant una decada, des de mitjans de la decada de 1990 fins a mitjans de la decada de 2000,

1. «Es pot veure I'era de la computacio a tot arreu, perd en les estadistiques de productivitat [...]». Robert Solow (1987). Ressenya
del llibre al New York Times.
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en el moment de la difusid6 més forta de les TIC, abans de reprendre la seva tendéncia a la baixa, almenys fins a I'any
2020. En altres grans arees economiques avancades, el creixement de la productivitat ha anat disminuint continuament
des de principis de la decada de 1970. S’observa aquesta desacceleracié tan pronunciada de la productivitat en
tots els paisos avancats. No s’explica per una menor contribucié de la intensificacié en capital de les técniques de
produccid, ni per un esgotament dels rendiments de I'educacio o de les TIC: les analisis comptables del creixement
que tenen en compte la contribucié d’aquests factors, com per exemple les de Bergeaud, Cette i Lecat (2017, 2018) o
les de Cette, Devillard i Spiezia (2022), mostren que prové d’una desacceleracioé del terme residual; de la productivitat
total dels factors (PTF).

Aquesta desacceleracio en la PTF és un signe de I'esgotament de la tercera revolucié industrial o una pausa tran-
sitoria en la revolucié de les TIC? Per Gordon (2013, 2015), la revolucié tecnologica actual té un abast més limitat que
la segona revolucié industrial, amb innovacions que tenen un impacte menys profund en els processos de produccio.
Aghion et al. (2023) i De Ridder (2024) suggereixen que les tecnologies digitals atorguen un poder de mercat tal a les
empreses, que aquestes ja no tenen incentius per a assumir riscos o0 per a innovar més.

Per contra, autors com Brynjolfsson, Rock i Syverson (2021), entre d’altres, consideren que aquesta desacceleracio
€s Nomeés una pausa transitoria abans no arribi una forta acceleracio. Segons ells, les TIC tenen la capacitat de generar
un progrés tecnic exponencial, estenent-se a tots els sectors de I'activitat humana. Aquesta acceleracié podria afectar
no nomeés la industria, sind també, o especialment, els serveis. Aquesta pausa seria tipica de les grans revolucions
tecnologiques que requereixen una llarga fase de desplegament, com demostra David (1990) en el cas de I'energia
electrica. Aquesta fase requereix temps, ja que imposa canvis profunds en les nostres institucions, processos de
produccio, fonts d’energia i métodes de gestio (vegeu també Van Ark, 2016). En el cas de les tecnologies digitals,
les barreres a I'adopci6 es podrien superar parcialment a través del desenvolupament de la intel-ligencia artificial, que
podria convertir-se llavors en el veritable catalitzador de la productivitat.

En la literatura economica es desenvolupen multiples explicacions per a la desacceleracid de la productivitat (per
a un resum, vegeu Bergeaud, 2024). Pero per ser rellevants, aquestes explicacions han de ser capaces d’afectar
simultaniament les economies avancades més properes a la frontera tecnologica, per exemple els Estats Units, perd
també a les més allunyades d’aquesta frontera com, per exemple, els paisos del sud d’Europa. Una hipdtesi plantejada
per Bloom et al. (2020) és que les noves idees i innovacions serien cada cop més dificils i costoses de produir. Perd
aquesta explicacid no hauria d’afectar significativament els paisos avancats més allunyats de la frontera tecnologica
i en procés de recuperacio, en els quals, no obstant aix0, també s’observa un alentiment de la productivitat, com
ocorre en les economies proximes a la frontera. Una altra explicacio proposada per Bergeaud, Cette i Lecat (2023) esta
relacionada amb I'evolucié de les restriccions financeres a les quals s’enfronten les empreses, observades en tots els
paisos avancgats durant les darreres tres décades. Aquestes restriccions han disminuit gairebé de manera continua,
tant pel que fa a 'accés de les empreses al capital com als tipus d’interés reals, en relacid amb politiques monetaries
i pressupostaries expansives, especiaiment durant les crisis financeres (com la de 2008-2009) o sanitaries (com la
COVID-19 el 2020-2021). Com a resultat, empreses menys eficients han evitat la fallida i han absorbit recursos produc-
tius (incloent-hi capital huma) que han estat menys disponibles per a les empreses més eficients, a causa d’aquestes
menors restriccions financeres (Aghion et al., 2019). Aquest efecte demografic podria explicar I'alentiment generalitzat
de la productivitat. Aixd podria revertir i contribuir a una acceleracié de la productivitat quan les restriccions financeres,
i en particular els tipus d’interés reals, tornin a nivells estructuralment més alts.

’enfocament microeconomic aporta una perspectiva interessant a escala empresarial. La productivitat de les em-
preses en la frontera de produccio, el 5 0 10 % més productiu, també s’ha vist afectada, perd menys que la de la resta
d’empreses (Bouche, Cette i Lecat, 2022). La redistribucié dels factors de produccié (treballadors i capital) s’hauria
alentit en els anys 2000, limitant el creixement de la productivitat agregada, mentre la revolucié tecnologica continua
beneficiant les empreses més eficients.

Els anys 2020 han portat dos xocs importants, la crisi de la COVID-19 i després la guerra a Ucraina i les seves
consequencies, potencialment duradores, sobre els preus de I'energia. L'impacte d’aquestes crisis sobre les cadenes
de valor, el desplegament de les noves tecnologies o el procés de destruccié creativa encara esta per avaluar. La crisi de
la COVID-19 ha provocat un canvi profund en els processos de produccio, i la crisi ucrainesa constitueix un xoc d’oferta
estagflacionista, com els que hem viscut en el passat.
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2. La parada en relacié amb els Estats Units

Més enlla de la desacceleracié general de la productivitat en les economies avancades, des de principis de la decada
de 1990 hi ha hagut una caiguda d’aquestes economies avancades respecte als Estats Units (figura 2). Aixi, el 1991,
el nivell de productivitat en relacié amb els Estats Units va ser del 92 % per a la zona euro, del 86 % per al Regne Unit i
del 72 % per al Japd, i el 2022 és només del 81 %, del 79 % i del 67 %, respectivament. La desconnexid relativa de la
zona euro es dona en tots els principals paisos que componen aquesta unié monetaria (Bergeaud, 2024).

Figura 2. Nivell de productivitat laboral per hora en comparacié amb els Estats Units (1890-2022).
Ppa 2015 (en %)
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La desacceleracio de I'eurozona ha portat a diverses analisis, incloses les de Bergeaud (2024) i Draghi (2024).
Bergeaud hi veu I'efecte de multiples factors, com ara I'R+D més fragmentada i, per tant menys eficient, la menor
integracié de la recerca economica i el mén productiu o regulacions més fortes que augmenten el cost de la presa de
riscos i expliquen per que les innovacions son Més escasses a Europa. Draghi veu I'efecte dels mateixos factors perd
també el resultat d’una inversio insuficient explicada en part per una fragmentacié del mercat de capitals.

Lextensié d’aquest alentiment seria problematica per als paisos avancats fora dels Estats Units, inclosos els paisos
europeus. Aixo significaria, de fet, que una de les fonts essencials de I'augment del PIB per capita i, per tant, del nivell
mitja de vida de les poblacions es reduiria en aquests paisos, en comparacié amb els Estats Units. No obstant aixo,
diversos indicadors suggereixen que I'escletxa podria augmentar: els paisos europeus produeixen molt poques patents
en tecnologies digitals o biotecnologia, inverteixen molt menys en intel-ligencia artificial i les seves grans empreses
semblen atrapades en una trampa tecnologica de mida mitjana (Fuest et al., 2024). Draghi (2024) proposa mdltiples
reformes per revertir aquesta tendéncia. Aquestes reformes son, per exemple, la disminucié de les regulacions sobre els
béns i els mercats de treball, la constitucié d’una unié de mercats de capital a escala europea per tal d’optimitzar encara
més el financament d’inversions i la despesa en innovacié. També advoca pel compromis dels principals programes
europeus de préstec que financarien la despesa en inversiod i innovacié de manera coordinada.
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3. Laparicié de la intel-ligencia artificial

La intel-ligéncia artificial s’ha anat desenvolupant continuament en les Ultimes décades, combinada amb la creixent
digitalitzacié de les nostres economies. Linteres en els efectes de la IA ha crescut en els Ultims anys amb I'aparicié de
la intel-ligencia artificial generativa (IAG).

Els efectes de la IA i la IAG sobre la productivitat a escala global, i per tant sobre les perspectives de creixement, do-
nen lloc a una literatura abundant. Es evident que aquesta literatura no és consensuada, com destaca Bergeaud (2024).
Mentre que molts autors en aquest debat argumenten que la IA i la IAG haurien de ser la font de guanys de productivitat
molt significatius (confirmats per estudis aleatoris sobre alguns oficis especifics, per exemple Goldman Sachs, 2023;
McKinsey, 2024), com va ser €l cas en la segona revolucié industrial del segle XX, altres sén molt més cautelosos. Aixi,
en un estudi recent, Acemoglu (2024) sosté que els guanys de productivitat esperats per la IA podrien, acumulativament
en els proxims 10 anys, estar en 'ordre de 0,5 punts percentuals, o sigui 0,05 punts per any. Aghion i Bouverot (2024),
i Aghion i Bunel (2024) calibren els guanys de productivitat que s’esperen per la IA segons la mitjana d’aquells associats
en el passat a la segona revolucié industrial i I'emergencia de les TIC, és a dir, d’aproximadament un 10 % durant els
proxims deu anys... Perd aquests efectes només es refereixen a I'efecte de substituir les tasques per una IA més eficient
i No a la creacié de noves tasques, nous sectors, o fins i tot a I'Us de la IA en la investigacio, la qual cosa podria ser una
font d’enormes guanys (Aghion, Jones i Jones, 2017). Acemoglu i Lensman (2024) conclouen que encara queden moltes
incerteses sobre els guanys associats a la IA.

En I'ambit microecondmic, es pot esperar que la productivitat augmenti en les empreses més innovadores en I'Us
de la intel-ligencia artificial, la qual cosa els permetra guanyar quota de mercat enfront de competidors menys agils. No
obstant aixo, hi ha una incertesa significativa sobre I'impacte en la productivitat de tota I'economia. En vista d’aquesta
incertesa, la precaucid continua sent necessaria. Mentre els guanys de productivitat associats a la segona revolucio
industrial, particularment a través de I'Us de I'energia eléctrica, van ser significatius, els resultants de I'aparicio i difusio
universal de les TIC semblen petits, si no insignificants, en la majoria de paisos avancats, malgrat ser els principals usuaris
d’aquestes tecnologies. Aixo pot reflectir un retard sovint llarg, com s’ha esmentat anteriorment, entre I'aparicié d’una
nova tecnologia i els guanys de productivitat que genera a nivell nacional. Aquest patrd es podria reproduir amb la 1A,
perd en aquesta etapa no podem descartar el pessimisme expressat per economistes com Robert Gordon (cf. supra).
En particular, el baix cost de I's de la IA generativa i la seva facilitat d’adopcid suggereixen una difusié més rapida. No
obstant aix0, aquests baixos costos només es refereixen a les IA «estandarditzades», capaces de produir contingut no
creatiu, limitant aixi la voluntat dels consumidors d’augmentar la seva despesa. La capacitat de les empreses d’invertir
en eines adaptades a les seves necessitats, formades sobre els seus propis recursos i dissenyades per complementar
la seva experiencia, aixi com la seva capacitat per desenvolupar nous serveis, sera crucial per maximitzar els efectes
d’aquesta tecnologia.

’economia nord-americana, més sensible, flexible i procliu al risc, podria veure un augment de la productivitat re-
lacionat amb la IA abans que altres paisos. Una rad fonamental per la qual aquest rebot podria ser més important als
Estats Units que a Europa és, per exemple, la localitzacié de la produccié d’lA. Aquesta produccié es concentra ara
majoritariament als Estats Units, i per si mateixa pot generar guanys de productivitat i externalitats significatives. Aixo
crea un risc de distanciament per als paisos europeus, que demanen reformes estructurals per enfortir la flexibilitat i la
capacitat de resposta de les economies. També és necessari donar suport a les empreses en la produccio i Us de la A,
segons recomanen els informes d’Aghion i Bouverot (2024) i Draghi (2024).

L'informe d’Aghion i Bouverot (2024) aborda totes les dimensions de la IA i els reptes i riscos que pot presentar. Un
dels seus missatges principals és que les economies avangades que no integrin plenament la 1A i la IAG tant en la di-
mensi6 de la produccid com en la de I'Us de les tecnologies corresponents correrien el risc de degradar-se en termes de
creixement, productivitat i ocupacié. No obstant aixo, tant en les dimensions de la produccié com en I'Us de tecnologies
associades amb la IA, Europa sembla estar molt per darrere en comparacié amb els Estats Units. Aqui hem de buscar
una captura i una desaparicié d’aquest retard. Per tant, és essencial una mobilitzacid forta i urgent de les autoritats
publiques per crear I'entorn institucional i economic més favorable per a la produccié de tecnologies d’lA i en particular
d’'IAG, perd també per adaptar i enfortir la formacid promovent i estimulant I'Us de la IA.
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4. QObservacions finals

La productivitat ha anat desaccelerant als paisos avancats des de fa ja diverses decades, i els guanys de productivitat
actuals soén els més baixos observats en més d’un segle. A aquest alentiment general s’hi afegeix una desconnexié
dels paisos avangats en comparacido amb els Estats Units. Actualment, la IA, i en particular la IAG, generen grans
expectatives per a una renovacio de la productivitat. Tanmateix, cal constatar que la literatura econdmica esta lluny del
consens quant a I'explicacio de I'alentiment de la productivitat, la desconnexié respecte als Estats Units, pero també
pel que fa als possibles efectes de la IA sobre la productivitat.

Considerem que un ressorgiment de la productivitat és un escenari plausible: I'alentiment dels anys 2010 és
resultat de factors que han perdurat, perd que en realitat son transitoris, relacionats tant amb les consequencies de la
crisi financera com amb el temps de desplegament de les noves tecnologies. No obstant aixd, aquest ressorgiment
de la productivitat requereix, especialment en el context del doble xoc de la crisi de la COVID-19 i de 'augment signi-
ficatiu dels preus de I'energia, politiques que permetin tant la redistribucié dels factors de produccié com la transicié
energética. Per tant, son imprescindibles reformes estructurals per treure el maxim profit de la revolucio digital i de la
difusi6 de la IA que esta en marxa. Es interessant remarcar que, per ser significatius a escala global en el conjunt de
I'economia, els guanys de productivitat hauran d’afectar els serveis, que ara constitueixen la major part de les nostres
economies. Aquests guanys, durant les revolucions tecnologiques anteriors, es van focalitzar sobretot en I'agricultura
i la industria.

Si no es produeix una acceleracio de la productivitat en la proxima década, es presentarien grans dificultats per
finangar els reptes que tenim davant nostre: la transicié climatica, I'envelliment de la poblacié i la reduccié del deute,
especialment el de I'Estat. Sera dificil respondre a les expectatives de guanys de poder adquisitiu, de les quals els
guanys de productivitat continuen sent I'nica font de finangament sostenible a mitja termini. Aixi, I'estabilitat econo-
mica, social i, probablement, institucional de molts paisos avancats estaria en perill.
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NOVES NECESSITATS DEL MERCAT DE TREBALL

Intel-ligéncia artificial i ocupacié. Que en
sabem fins ara?

Rail Ramos
Catedratic d’Economia Aplicada (AQR-IREA, Universitat de Barcelona)

RESUM A partir de I'estudi de les revolucions industrials anteriors, sabem que les consequencies de les innovacions
tecnologiques sobre 'ocupacio depenen fonamentalment del grau de complementarietat de la nova tecnologia amb els
treballadors. Fins ara, aquesta complementarietat ha beneficiat clarament els treballadors més qualificats (skill-biased
technological change), perd en el context actual els desenvolupaments recents de la intel-ligencia artificial generativa
podrien fer canviar aquesta situacid. Aquest article t¢ com a objectiu presentar breument quin és I'estat actual de la
questié sobre aquest tema a partir de la revisié bibliografica de treballs academics recents. La principal conclusié ob-
tinguda és que I'evidéncia existent actualment sobre els efectes de la intel-ligencia artificial sobre I'ocupacié no mostra
cap canvi significatiu en relacié amb canvis tecnologics anteriors. Ara bé, si les tecnologies basades en la intel-ligencia
artificial continuen desenvolupant-se i adaptant-se a noves tasques, cal esperar que el seu efecte sigui molt més
disruptiu, tot i que ara per ara és massa aviat per poder observar-lo. En tot cas, és imprescindible que els sistemes
educatius tinguin la flexibilitat necessaria per poder fer front a aquests canvis i poder respondre de manera adequada
a les noves necessitats del mercat de treball.

PALAULES CLAU intelligencia artificial; ocupacio; tasques; competencies; educacio

NEW LABOUR MARKET NEEDS
Artificial intelligence and employment: what do we know until now?

ABSTRACT The analysis of previous industrial revolutions has shown that the consequences of technological
innovations on employment depend on the degree of complementarity between new technologies and workers. So far,
this complementarity has clearly benefited the most qualified workers (skill-biased technological change); however, in
the current context, recent developments in generative artificial intelligence could change this situation. This article aims
to briefly present the current state of affairs regarding this subject based on a bibliographic review of recent academic
works. The main conclusion is that the available evidence on the effects of artificial intelligence on employment does not
show any significant variation in relation to previous technological changes. However, if Al-based technologies continue
to develop and adapt to new tasks, we can expect their effects to be much more disruptive than in the past, although
itis too early to tell. In any case, it is essential that educational systems are flexible enough to cope with these changes
and respond adequately to the new needs of the labour market.

KEYWORDS artificial intelligence; employment, tasks; skills; education
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Introduccid

La irrupcid recent a les nostres vides de la intel-ligéncia artificial generativa comporta una gran oportunitat de millorar
els processos de produccid de béns i serveis en molts ambits, pero, alhora, genera reptes en molts altres ambits com
ara la ciberseguretat o I'educacié (vegeu, per exemple, Gupta et al., 2023 o Xia et al., 2024). Ara bé, també hi ha una
gran preocupacio pel fet que aquesta innovacié pugui ser molt més disruptiva que altres canvis tecnologics anteriors
i que, per tant, I''mpacte sobre el mercat de treball sigui superior. Per exemple, en una enquesta elaborada per Gallup
als Estats Units durant el 2023, només un de cada deu dels enquestats pensaven que els beneficis de la intelligencia
artificial en superaria els costos, mentre que tres de quatre adults afirmaven que tindria un efecte negatiu sobre el
nombre total de llocs de treball (Marken i Nicola, 2023).

Tal com assenyalen Albanesi et al. (2023), aquests avengos han revifat el debat sobre I'impacte de les noves
tecnologies sobre 'ocupacio, tot i que la historia suggereix que, en altres episodis similars, les prediccions més pes-
simistes eren clarament exagerades (Bessen, 2019). En general, els nous desenvolupaments tecnologics destrueixen
llocs de treball perque, com que automatitzen per complet algunes tasques, es produeix un efecte desplagament dels
treballadors que les feien fins aquell moment. Ara bé, també hi ha ocupacions en qué la tecnologia complementa el
treball huma, de manera que augmenta la productivitat i genera indirectament nous llocs de treball a causa de les
innovacions generades i de I'augment de la demanda de productes d’algunes empreses. De fet, durant la primera i la
segona revolucio industrial, una proporcid molt important dels treballadors va ser substituida per maquines que duien
a terme diferents tasques mecaniques amb un cost inferior i un grau de fiabilitat molt superior en entorns controlats,
perd la gran majoria dels treballadors desplacats per I'automatitzacié van trobar noves oportunitats laborals en altres
sectors emergents. Estem ara davant la mateixa situacio? Predominaran els efectes positius sobre el mercat de treball
0 ho faran els negatius?

Aquest article t& com a objectiu presentar breument quin és I'estat actual de la qlestio en relacié amb els possibles
impactes del canvi tecnologic basat en els desenvolupaments de la intel-ligencia artificial sobre el mercat de treball.
En concret, en I'apartat seglent, es presenten les caracteristiques principals de les tecnologies que es consideren a
aquest treball, i també els seus possibles avantatges i limitacions. A continuacio, es resumeix I'evidencia existent sobre
els efectes de I'adopcié d’aquesta tecnologia sobre el mercat de treball. L'article conclou resumint les idees principals
de I'analisi elaborada.

1. Intel-ligencia artificial. Avantatges i limitacions

La intel-ligencia artificial engloba aquella branca de la informatica que desenvolupa sistemes que siguin capacos d’ana-
litzar 'entorn i d’emprendre accions de manera autdnoma per assolir objectius especifics. Les diferents eines existents
actualment es diferencien en el grau d’intervencid/supervisi6 humana necessari per assolir aquests objectius i en la
varietat de tasques que poden fer. En aquest sentit, la preocupacid existent actualment en relacié amb el futur del
mercat de treball esta basicament relacionada amb el fet que hi ha un gran nombre de tasques que abans requerien la
participacio de ma d’obra humana i que ara es podran dur a terme de manera autonoma. En concret, es pensa que ja
no seran nomeés les tasques rutinaries, sind també les creatives les que podran arribar a ser fetes de manera totalment
autonoma per la intelligencia artificial.

En aquest sentit, aquesta és una diferéncia fonamental pel que fa a 'onada d’automatitzacié basada en la digi-
talitzacié que s’ha viscut des de finals del segle xx i que basicament va consistir en la introducci¢ generalitzada de
tecnologies digitals, com ara els ordinadors personals o I'ofimatica. Tal com es destaca a Ramos (2021), la visio pre-
dominant inicialment sobre quins serien els impactes de la digitalitzacid sobre I'ocupacio es coneix com a skills biased
technological change (SBTC). Segons aquesta teoria, el canvi tecnologic implicaria una demanda de treball superior
en les feines desenvolupades per treballadors qualificats, atés que per poder interactuar i utilitzar la nova tecnologia,
calia disposar de nivells educatius més elevats. Aixi doncs, els treballadors en ocupacions en que els nivells educatius
requerits eren més baixos serien els que es veurien afectats més negativament pels processos d’automatitzacio. Ara
bé, posteriorment, es va desenvolupar una teoria alternativa coneguda com a routine biased technological change
(RBTC) que argumentava que la tecnologia s’estava implantant a una velocitat superior en les tasques que tenien un
component elevat de repeticio (rutina) i, per tant, posava I'emfasi de I'analisi en les tasques dutes a terme en comptes
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de centrar-se en les ocupacions. En cada ocupacio, es fan tant tasques rutinaries (repetitives) com no rutinaries, és a
dir, les més relacionades amb habilitats determinades 0 amb processos creatius. Aquestes darreres serien les que, en
aquells moments, es pensava que serien més dificils de substituir per la tecnologia. La prediccié d’aquesta teoria és
la polaritzacié de I'ocupacio, és a dir, que les ocupacions que s’esperava que guanyessin més pes serien les situades
en els extrems de la distribucio, és a dir, les de menys qualificacié i les de més qualificacio (Gibbs i Bazylyk, 2022)
generant una polaritzacié dins el mercat de treball. De fet, els darrers estudis mostren que, efectivament, han estat les
ocupacions de qualificacié mitjana, tant les manuals com les no manuals, les que han reduit el seu pes a I'ocupacio,’ i
han donat lloc a un augment clar de les desigualtats al mercat de treball (Acemoglu i Restrepo, 2022).

Perd quins seran els impactes de I'Us generalitzat de la intel-ligencia artificial en el mercat de treball? Estem davant
d’una revolucié tecnologica caracteritzada per la progressiva automatitzacié de molts processos productius a un ritme
molt superior al viscut durant altres episodis historics similars i d’'una manera molt diferent de la que es preveia fa
només dues décades (Acemoglu et al., 2023). Els avencos en la IA ja han arribat a molts camps diferents com ara el
processament del llenguatge natural o el reconeixement d’'imatges, per citar només dos dels exemples que han tingut
més impacte després de I'aparicié de ChatGPT i DALL-E d’OpenAl. Les seves aplicacions comprenen ara gairebé
tots els sectors productius i permeten automatitzar el treball en practicament totes les ocupacions tant per tasques
rutinaries com no rutinaries (des de contribuir a la programacié de codi informatic com facilitar assessorament medic).
Es tracta d’una tecnologia d’aplicacid generalitzada que contrasta amb I'ambit d’aplicacié especific que coneixiem en
les tecnologies digitals desenvolupades fins ara i, per tant, caldria esperar que els seus impactes sobre el mercat de
treball fossin superiors als observats en revolucions industrials anteriors.

Ara bé, cal tenir present que, tot i les oportunitats que representa I'aplicacié de la intel-ligencia artificial en molts
sectors, hi ha encara limitacions importants a la seva generalitzacio. Per exemple, hi ha evidencia que la tecnologia no
esta encara prou madura per poder garantir el grau elevat de fiabilitat necessari per a la seva utilitzacié generalitzada
0 gue encara no hi ha prou acceptacio social per poder estendre’n I'Us (com esta succeint en alguns paisos amb els
sistemes automatics de conduccio de vehicles). També hi poden haver empreses que, tot i que valorin positivament la
reduccié en costos que pot representar I'adopcid d’aquestes eines, no visualitzin clarament I'existencia de guanys de
productivitat significatius, especialment a mesura que es vulguin automatitzar tasques més complexes. De fet, hi ha si-
tuacions en que es pot requerir una serie de comportaments a I’hora de prendre decisions, com ara un grau determinat
de flexibilitat o I'aplicacié del sentit comu en qué, malgrat els avencos, encara resultaria dificil substituir la visié humana.
Encara hi ha, per tant, incerteses sobre quin sera el ritme d’adopcié d’aquesta tecnologia per part de les empreses i de
les administracions publiques, la qual cosa podria fer que els efectes esperats sobre el mercat de treball es produissin
en un horitz6é temporal superior a I'inicialment esperat.

2. Impactes sobre el mercat de treball. Sera diferent aquest cop?

Lane i Saint-Martin (2021) elaboren una revisio bibliografica dels treballs que han analitzat I'impacte de la intel-ligencia
artificial sobre el mercat de treball en els deu anys previs a la seva publicacié.? La conclusié principal a la qual arriben
a partir d’aquesta revisio, centrada basicament en estudis per als Estats Units, és que no sembla que s’hagi produit
un impacte negatiu sobre I'ocupacio i els salaris a les ocupacions més exposades a la intel-ligencia artificial. AQuests
resultats, que han estat confirmats per estudis posteriors com ara Acemoglu et al. (2022), apunten, pero, a I'existencia
de diferents colls d’ampolla que en aquell moment no feien possible la utilitzacié generalitzada de la intel-ligencia artificial
en ocupacions determinades i que, per tant, la situacio podria canviar de cara al futur. Ara bé, Lane i Saint-Martin (2021)
assenyalen com a escenari més probable que es produeixi una reorganitzaciod de les tasques dins les ocupacions de
manera que les empreses buscaran fomentar més complementarietat entre treballadors i la intel-ligencia artificial, espe-
cialment en aquelles ocupacions altament qualificades que impliquen tasques cognitives no rutinaries, com ara tecnics
de laboratori, enginyers o actuaris. En aquests casos, probablement caldra que els treballadors es formin i adquireixen

1. Lladds (2019) mostra evidéncia sobre aquesta quiestio pel mercat de treball espanyol.

2. Ghosh et al. (2024) feien una revisi6 sistematica de la literatura que compren el periode 2010-2023 i arriben a conclusions simi-
lars, tot i destacar la diversitat metodologica creixent a I'hora d’identificar els possibles impactes de la intel-ligencia artificial sobre
el mercat de treball i també un clar augment d’estudis focalitzats a la Xina i un escas interes (fins ara) per part dels acadéemics a
analitzar els possibles efectes sobre els mercats de treball de les economies emergents.
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no només habilitats relacionades amb la utilitzacié de la intel-ligencia artificial sind especialment en aquelles en que la
intel-ligencia artificial no funcionaria tan bé com la intel-ligencia emocional o la gestié de la incertesa.

Fins al que sé, Albanesi et al. (2023) és I'estudi més recent que ha analitzat I'impacte de la intelligencia artificial
sobre el mercat de treball europeu. En concret, analitzen els possibles impactes sobre el mercat de treball a 16 paisos
europeus durant el periode compres entre 20111 2019. Tot i que la unitat d’analisi és la combinacié d’ocupacio (3 digits)
i sector (6), segueixen una aproximacié basada en les tasques que es fan en cada ocupacié (Acemoglu i Restrepo,
2018). En concret, mesuren el possible impacte de la intel-ligencia artificial sobre cada ocupacio a partir de dos indexs
elaborats pels Estats Units: I'index elaborat per Webb (2020) quantifica I'exposici¢ a la intel-ligencia artificial a partir de
les diferents tasques que s’associen habitualment a cada ocupacio (task-based approach); mentre que el de Felten
et al. (2019) se centra en les habilitats i competéncies necessaries en cada ocupacio (ability-based approach). Els
resultats obtinguts per aquests autors mostren que, per la mostra de paisos considerats i el periode analitzat, hi ha una
associacio positiva entre una exposicié superior a la intel-ligencia artificial i el creixement de I'ocupacio sigui quin sigui
I'indicador utilitzat. Quan estenen la seva analisi per tal de valorar si I'impacte és diferent en funcié de I'edat i el nivell
de qualificaci6 dels treballadors, troben que I'impacte positiu sobre I'ocupacié sembla concentrar-se en els treballadors
més qualificats i els treballadors més joves, un resultat que esta en linia amb la teoria del canvi tecnologic esbiaixat per
les habilitats. Aquests resultats també s’observen en el pla de pais, tot i que la magnitud de I'impacte és forca diferent
en funcio de I'estructura productiva, perd també del sistema educatiu, del nivell de regulacié del mercat de productes i
de protecci6 de I'ocupacio. Ara bé, els mateixos autors reconeixen que, ates que durant el periode considerat aquestes
tecnologies encara es trobaven en les seves primeres etapes de desenvolupament, els resultats obtinguts no serien
extrapolables de cara al futur.

Un darrer estudi recent a destacar en I'ambit europeu és I'elaborat per Czarnitzki et al. (2023). A diferéncia dels
treballs esmentats fins ara, més que intentar quantificar els impactes directes sobre el mercat de treball, aquests autors
posen I'emfasi a analitzar quin ha estat el comportament de les empreses a I’'hora d’introduir la intel-ligencia artificial dins
els seus processos productius i quins efectes ha tingut sobre la seva productivitat. En concret, utilitzen la mostra per
a Alemanya de la Community Innovation Survey d’Eurostat, una enquesta de llarga tradicio, en que, I'any 2019, es va
demanar a les empreses informacié sobre la utilitzacié que feien de la intel-ligencia artificial tant pel que fa als metodes
que feien servir com les arees de 'empresa en que s’integraven. Aplicant diferents meétodes econometrics i fent diverses
proves robustes troben un efecte positiu sobre la productivitat i les vendes de I'adopcié d’intelligencia artificial, si bé
els autors reconeixen que una limitacié del treball és que només consideren els efectes a curt termini i que els impactes
quan es pugui considerar un horitzé temporal més llarg podrien ser molt diferents.

Conclusio

Sembla evident que I'efecte principal d’'una automatitzacioé superior dels processos productius a partir de la incor-
poracio de la intelligencia artificial podria ser el desplacament d’una part de la ma d’obra que fins a aquell moment
duien a terme aquestes tasques. Ara bé, tal com destaquen Acemoglu et al. (2023), cal no oblidar que la intel-ligencia
artificial també té el potencial de complementar i augmentar les capacitats humanes, donant lloc a una productivitat
més gran, una demanda superior de treball i una qualitat del treball millor. Saber fins a quin a punt els efectes positius
predominaran sobre els negatius és, a hores d’ara, impossible de predir. Els primers estudis que han analitzat aquesta
relacid no apunten cap a una situacié tan catastrofica com podriem pensar inicialment, perd tal com assenyalen
Jimeno i Lamo (2024), no cal descartar que si la intel-ligencia artificial intensifica la seva preséncia en moltes de les
tasques en que ja esta present i la seva utilitzacié s’amplia cap a noves tasques, I'efecte de desplagament predomini
sobre I'efecte de productivitat, també en el cas dels treballadors més qualificats. Sembla, doncs, que és massa aviat
per poder donar una resposta clara a partir d’analisis basades en evidéncia, pero el que és cert és que encara que €l
risc sigui menys intens (Acemoglu, 2024), continua existint. Per aquest motiu, cal que els nostres sistemes educatius
estiguin preparats per poder aprofitar al maxim la potencialitat de la intel-ligencia artificial, perd també per fer front
als reptes que es deriven d’una nova manera d’organitzar el treball i de les noves competencies i habilitats que seran
necessaries en aquest nou context.
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Dossier: «Jornada laboral, productivitat i intel-ligéncia artificial» coordinat per Pau Cortadas Guasch

IMPLICACIONS PER A ESTRATEGIES D’EMPRESES | POLITIQUES D’OCUPACIO

IA, automatitzacio i treball huma: de la cursa
a l'entesa

Pilar Ficapal-Cusi
Directora academica del Master Universitari en Direccio i Gestié de Recursos Humans (UOC)

RESUM automatitzacio és el procés de substitucid de treball huma per maquines, i té I'objectiu de fer més
eficients tasques determinades dels llocs de treball. Aquest article revisa els efectes del vincle entre I'automatitzacio i
la intel-ligencia artificial (IA) sobre el treball de les persones. En principi, la millora constant de la 1A i el seu Us cada cop
més ampli han afavorit I'automatitzacié d’'un nombre cada vegada més gran de tasques, en particular les no rutinaries,
que tradicionalment només podien ser fetes per persones. Aixd ha fet que moltes ocupacions, tant de baixa com d’alta
qualificacio, i molts treballadors s’hagin vist amenacats de ser reemplagats, i han perdut la cursa amb la tecnologia.
No obstant aix0, una revisio dels efectes, feta pel que fa als habilitats, les ocupacions i els treballadors, ens assenyala
que I'automatitzacié encara esta centrada a reemplacar tasques i ocupacions rutinaries i de baixa qualificacio. Si
I'automatitzacio i la 1A sén capaces d’impulsar I'eficiencia fins al punt que es crein més i millors llocs de treball, i si els
treballadors adquireixen les habilitats per interactuar amb la 1A, també és possible un futur de treball d’entesa entre
persones i maquines.

PALAULES CLAU intelligencia artificial; automatitzacio; treball huma; ocupacio; millors llocs de treball; futur del
treball

IMPLICATIONS FOR BUSINESS STRATEGIES AND EMPLOYMENT POLICIES
Al, automation and human work: from the race to the agreement

ABSTRACT Automation is the process of replacing human work with machines and aims to make certain tasks in
the workplace more efficient. This article reviews the effects of the link between automation and artificial intelligence (Al)
on people’s work. In principle, the constant improvement of Al and its ever-wider use have favoured the automation of
an increasing number of tasks, particularly non-routine tasks traditionally performed only by people. This has meant that
many occupations, both low- and high-skilled, as well as many workers, are in danger of being replaced after losing the
race with technology. However, a review of the effects, based on the level of skills, occupations, and workers, indicates
that automation is still focused on replacing routine and low-skilled tasks and occupations. If automation and Al can
boost productivity to the point where new and better jobs are created and if workers acquire the skills to interact with
Al, a future of enhanced work, of agreement between people and machines, is also possible.

KEYWORDS artificial intelligence; automation; human work; employment; better jobs; future of work
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Introduccid

Durant els darrers anys, la intel-ligencia artificial (IA) s’esta utilitzant de manera creixent en el mén laboral. Aquesta tecnologia
es pot entendre com un procés d’innovacié que permet el desenvolupament de capacitats intel-ligents no humanes, és a
dir, capacitats que imiten aspectes del raonament o la presa de decisions dels humans (Torrent, 2024a, 2024b). Una de les
aplicacions més importants de la IA en el mon laboral és la capacitat d’analitzar grans volums de dades per predir compor-
taments i tendencies. Els algoritmes han ampliat considerablement la possibilitat de detectar patrons en les dades i utilitzar
aquesta informacié per prendre decisions molt rapides d’acord amb aquesta evidencia, en tota mena d’entorns laborals
(Agrawal et al., 2022). Aix0 és Util en una amplia varietat sectors d’activitat, ocupacions i arees funcionals de I'empresa.

A més, la recent irrupcid de la IA generativa, especialment amb aplicacions com ChatGPT, ha marcat un punt d’inflexié
en I'Us de la intelligencia artificial en el moén laboral. Aquest tipus d’lA, que també utilitza dades massives digitalitzades i
algoritmes d’aprenentatge profund, és capac de generar qualsevol mena de documents (textos, informes, documents legals,
resums i fins i tot dissenys creatius), que son usats de manera creixent en tots els entorns laborals, i que fan encara més
capac a la |IA predictiva. De fet, les grans capacitats de predicci¢ i d’elaboracié documental de la IA estan transformant de
manera rapida i profunda moltes tasques i gran part de professions de I'activitat industrial, els serveis professionals i les em-
preses, la recerca i I'educacio, les activitats creatives i culturals o 'assistencia sanitaria, entre d’altres (Acemoglu et al., 2023).

Una de les aplicacions principals de la IA ha estat com a tecnologia d’automatitzacio, és a dir, com a maquina que
substitueix el treball huma en algunes de les tasques que es fan als llocs de treball. La millora constant de la 1A, i les
seves creixents aplicacions, han afavorit I'automatitzacié d’un nombre cada vegada més gran de tasques, en particular
les no rutinaries, tradicionalment només realitzables per persones (Arntz et al., 2020; Frey i Osborne, 2017). D’aquesta
manera, el vincle entre A i automatitzacié podria amenacar la viabilitat de moltes ocupacions, tant de baixa com d’alta
qualificacid, i molts treballadors podrien perdre la feina en el futur (Spencer, 2018).

En aquest context, la irrupcio de la IA ha generat un gran debat sobre quin sera I'efecte principal sobre el treball; la
substitucio (replacing) massiva de tasques i el desplagament o eliminacié de llocs de treball i d’ocupacions, o la millora
(enhancing) i la creacié final de nous llocs treball que compensin els llocs de treball perduts en la substitucié inicial. Es un
dilema que té la seva justificacio en el fet que la IA i I'automatitzacio estarien impulsant, alhora, efectes positius i negatius
sobre el treball (Acemoglu i Johnson, 2023). En aquest sentit, la forma concreta del vincle entre la |A i I'automatitzacio és
molt rellevant per entendre quina sera finalment la tendéncia del treball en el futur (Acemoglu i Restrepo, 2022; Bessen
etal., 2023). Si els processos d’automatitzacio i els usos de la IA sén capacos d’impulsar la innovacié i I'eficiencia fins al
punt que apareguin noves i millors tasques, llocs de treball i ocupacions, llavors és possible visualitzar escenaris futurs
de treball augmentat. En canvi, si l'automatitzacio ila IA es queden un nivell inicial de retallada de costos, sense impulsar
la creacié de noves tasques i d’ocupacions, aleshores I'escenari a visualitzar és el d’un futur amb el treball reemplagat.

Al llarg d’aquest article revisarem breument el vincle entre la IA i 'automatitzacio, i també el conjunt d’efectes que
estan generant sobre el treball. Per fer-ho s’abordaran diverses dimensions d’analisi, tant pel que fa a I'ocupacié com
pel que fa als treballadors. Tancara I'article una breu conclusié amb algunes implicacions per a les estrategies de les
empreses i les politiques d’ocupacio.

1. 1A, automatitzacio i ocupacions: questio de riscos

La gran majoria d’ocupacions poden ser automatitzades tot i que en graus molt diferents, cosa que determina una
casuistica de possibilitats molt amplia. Per exemple, mentre que als EUA i a Alemanya hi ha un 60 % d’ocupacions que
tenen més del 30 % de tasques que es poden automatitzar, només en un 5 % d’ocupacions es poden automatitzar el
100 % de tasques (Dengler i Matthes, 2018). Per homogeneitzar aquesta gran variabilitat se sol investigar sobre el grau
o risc d’automatitzacié. Es a dir, la probabilitat que un nombre de tasques (en general, entre el 60 % i 70 %) d’un lloc de
treball 0 d’'una ocupacié siguin automatitzades. A mesura que I'Us de la IA i les seves aplicacions ha anat augmentant,
s’espera que les possibilitats d’automatitzacié hagin anat integrant un nombre creixent de tasques i d’ocupacions, ja no
només en el context de les tasques i ocupacions més rutinaries i de baixa qualificacio, sind també en la substitucié de
tasques i d’ocupacions no rutinaries i de qualificacié mitjana o fins i tot alta.

En aquest context, les revisions de la literatura més recents (Filippi et al., 2023) assenyalen que les ocupacions amb una
alta probabilitat d’automatitzacio, i que incorporen un paper decisiu de la IA i la robotica com a tecnologies d’automatitzacio
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inclouen: els treballadors de la produccié i la industria manufacturera; empleats i secretaris; caixers de banca; ocupacions
postals, de repartiment i de magatzem; dependents de botiga; ocupacions d’artesania i oficis; ocupacions dels serveis
d’alimentacio; ajudants domestics i netejadors; conductors de vehicles; i altres ocupacions elementals i no qualificades. En
canvi, les ocupacions amb menys probabilitat d’automatitzacié inclouen: professionals de la ciencia i I'enginyeria; gestors i
administradors d’empreses i d’organitzacions; academics i educadors; professions de serveis personals, com perruquers,
barbers i esteticistes; infermeres; policies i agents de transit; electricistes; tecnics; i ocupacions a la cultura.

En lafigura 1, i per a un grup de paisos de I'OCDE, es presenta €ls riscs d’automatitzacio, definit com la probabilitat que
un 70 % de tasques de I'ocupacio (aproximada a través del codi CNOE-ISCOQ8 a 2 digits) en que s’ubica el treballador siguin
substituides per treball automatitzat. Un primer resultat interessant és que els usos de la IA es vinculen amb les ocupacions
amb el proposit general d’automatitzar tasques i ocupacions amb caracter rutinari. De fet, els resultats ens indiquen que les
ocupacions amb més risc d’automatitzacié son les vinculades amb operaris i treballadors de I'agricultura, la indUstria i alguns
serveis personals, com serveis de conduccio, neteja o artesania. Per contra, les ocupacions amb menys risc d’automatitzacio
estan vinculades amb activitats menys rutinaries i de més qualificacié, com I'alta direccié d’empreses i d’administracio publi-
ca, els directius de les arees funcionals de I'empresa o els professionals de I'ensenyament, la recerca i la innovacio, o la salut.

Figura 1. Risc d’automatitzacié per ocupacions en ’OCDE
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De fet, les dades disponibles encara no mostren processos importants de substitucié de tasques, llocs de treball i d’ocu-
pacions no rutinaries i qualificades. Aix0 és aixi perque les habilitats necessaries per dur a terme aquestes tasques encara
estarien molt vinculades amb competéncies humanes que, de moment, sén dificils d’automatitzar (Arntz et al., 2017). Per
exemple, la percepcio i la manipulacio, la destresa manual, el pensament no rutinari o analitic, la creativitat i la imaginacio, la
intel-ligencia social, la comprensio, la cooperacid amb les persones, la influencia de les persones i el coneixement especialit-
zat. La utilitzacié d’aquestes habilitats als llocs de treball i ocupacions redueix molt significativament el risc d’automatitzacié
(Caravellai Menghini, 2018). En canvi, les ocupacions amb una alta probabilitat d’automatitzacio es caracteritzen per activitats
laborals rutinaries i estandarditzades, com l'intercanvi d’informacio, la venda, i manuals que requereixen I'Us de dits i mans.

De la mateixa manera, el risc d’automatitzacio disminueix quan passem d’ocupacions amb baixa qualificacio i salaris
baixos a ocupacions d’alta qualificacié i salaris alts. El motiu és que els treballadors amb més formacié solen fer menys
tasques que es poden automatitzar que els treballadors amb menys formacio (Arntz et al., 2016). Malgrat aixo, amb la
irrupci6 de la IA s’esta comengant a observar un incipient procés d’automatitzacioé en algunes tasques d’ocupacions
amb salaris i qualificacid elevada, com per exemple, de la practica medica o la planificacié financera. Tot i aquest
incipient procés d’automatitzacié de treball qualificat, la demanda creixent d’especialistes en 1A s’esta concentrant,
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precisament, en les mateixes ocupacions. En particular, en les ocupacions vinculades amb la tecnologia, la ciencia,
I'enginyeria i 'administracié d’empreses (Alekseeva et al., 2021).

2. 1A, automatitzacio i treballadors: questio de caracteristiques

El risc de substitucio al qual s’enfronten els treballadors com a resultats dels processos d’automatitzacio vinculats
amb la IA és multifactorial i, la majoria de vegades, depen de les caracteristiques sociodemografiques i laborals
del treballador, com el genere, I’'edat, I'educacio, les habilitats, els ingressos, els tipus de contracte, I'antiguitat i la
formacid. A continuacio, es resumiran les tendencies principals que els exercicis empirics més rellevants i la revisio
de la literatura han anat identificant per al context europeu (Frey i Osborne, 2017; Nedelkoska i Quintini, 2018; Virgilio
et al., 2024):

e Pel que fa al genere, els homes tenen més risc d’automatitzacio perqué acostumen a treballar en ocupacions i a fer
tasques més automatitzables.

e Pelque faal’edat, larecerca no és concloent, ates que s’han trobat vincles positius, negatius, i no significatius entre
I'edat i el risc d’automatitzacio.

e (Com era d’esperar, un dels factors sociodemografics més rellevants en I'explicacié del risc d’automatitzacio és
I'educaci6. L'efecte de I'educacié sobre la probabilitat d’automatitzacié és negatiu. Els nivells d’educacio més
baixos (analfabetisme, i educacié primaria i secundaria) es vinculen amb una probabilitat més alta d’automatitzacio.
En canvi, els nivells d’educacié més alts (formacié professional, batxillerat, i estudis superiors) s’associen amb una
probabilitat més baixa d’automatitzacio.

e Molt relacionada amb I'educacié, hi ha la qlestid de les habilitats i competéncies, que també sdn essencials per
reduir el risc d’automatitzacio. Els treballadors amb més risc sén els menys qualificats, en especial els que tenen
mancances en competencies digitals i en algunes competencies generiques com ara habilitats de comunicacio,
planificacio, resolucié de problemes i treball en equip. En canvi, competencies elevades amb lectoescriptura i analisi
numeérica s’enfronten a un risc més baix d’automatitzacio (Pouliakas, 2018).

e Larelacio entre el risc d’automatitzacio i el salari és negativa. Basicament perqué la retribucié esta vinculada amb
I'educacio i les habilitats dels treballadors.

e Quant al tipus de contracte, I'evidencia disponible sembla confirmar la idea que la seguretat del treball (treball indefi-
nit) tendeix a protegir els treballadors del risc d’automatitzacio. De la mateixa manera, les modalitats de contractacio
temporal o temps parcial presenten riscos d’automatitzacié més elevats.

e Respecte de la carrera laboral, la recerca de I'ambit també ha detectat riscos d’automatitzacid més elevats en
treballadors que procedeixen de I'atur. De la mateixa manera, els treballadors amb alt risc de substitucid també
tenen problemes per mantenir la qualitat del seu treball: no acostumen a experimentar millores del seu rol i les seves
tasques, tenen una satisfaccié laboral més baixa, perceben una probabilitat de precarietat o de pérdua de feina més
alta, temen que les seves competencies quedin obsoletes i tenen perspectives limitades de promocié (McGuinness
et al., 2023).

En sintesi, si aglutinem tot el ventall de caracteristiques sociodemografiques i laborals dels treballadors, i les vinculem
amb el risc d’automatitzacié, és possible deduir que el potencial d’automatitzacio per a ocupacions no rutinaries encara
és limitat (van der Zande et al., 2019). En termes de relacio entre habilitats i competéncies, sectors d’activitat i risc
d’automatitzacio, les activitats laborals que sén més susceptibles a I'automatitzacio impliquen treball fisic o maquinaria
operativa en un entorn previsible, i recollida i processament de dades. Aquestes activitats son freqlents en els sectors
de I'agricultura, la fabricacio industrial, I'allotjament i la restauracio, i el comerg detallista. Per la seva banda, les activitats
que tenen una probabilitat mitjana o moderada d’automatitzacié inclouen la interaccié amb les parts interessades i el
treball fisic impredictible. Finalment, les activitats menys susceptibles d’automatitzacié inclouen la gestié i desenvolu-
pament de persones, I'aplicacié de I'expertesa a la presa de decisions, la planificacié i les tasques creatives. Aquestes
activitats requereixen percepcié i manipulacio, analisi critica, intel-ligencia creativa i intel-ligencia social i s’associen
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amb sectors d’activitat vinculats amb I'educacio, la direccié d’empreses i la tecnologia. En la figura 2, es presenten les
branques d’activitat amb més i menys risc d’automatitzacio per a un panell de paisos de I'OCDE.

Figura 2. Risc d’automatitzacié per sectors d’activitat a ’TOCDE
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Tanmateix, les dades més recents, i que ja comencen a incloure la utilitzacié de la IA com a tecnologia d’auto-
matitzacio, també revelen que canvis rellevants en la utilitzacié de la tecnologia, i de les habilitats per treballar-hi dels
empleats (Colombo et al., 2019; McGuinness et al., 2023). Un 43 % dels empleats de la UE afirma experimentar canvis
recents en les tecnologies que utilitzen, cosa que ha fet créixer I'opini6d de I'obsolescencia d’activitats, especialment en
les ocupacions altament qualificades. Un 24 % dels empleats de la UE creuen que és molt probable, i el 28 % mode-
radament probable, que algunes de les seves habilitats quedin obsoletes en els proxims cinc anys. Aproximadament
el 36 % dels enquestats que treballen en el sector dels serveis TIC van recongixer que és molt probable que les seves
habilitats esdevinguin obsoletes en un futur previsible. Altres sectors en que els empleats perceben un alt risc que les
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competéencies quedin obsoletes son els serveis financers, d’assegurances i immobiliaris, serveis de gas, electricitat o
mineria; i els serveis professionals, cientifics o tecnics.

Conclusio: de la cursa a I’entesa

Amb la irrupcié de la IA, els processos d’automatitzacié, que sempre impliquen la substitucid de parts del treball
huma, estan experimentant un punt d’inflexio. La millora constant de la capacitat de computacio, la gestié i analisi de
grans dades, i I'aveng els algoritmes, fan de la IA una tecnologia cada vegada més capa¢ d’automatitzar tasques no
rutinaries, que préeviament nomes feien les persones. Aixd amenaga la viabilitat de moltes ocupacions i la feina de molts
treballadors. Precisament, aquesta visié basada en la substitucié massiva de tasques i el desplacament o I'eliminacio de
llocs de treball, també dels no rutinaris i de qualificacido més elevada, ha fet que molts investigadors fessin un crit d’alerta
sobre la possibilitat d’un futur amb el treball reemplacat. Aquesta visié ha plantejat la relacié entre la IA, 'automatitzacio
i el treball en termes de carrera o de lluita entre persones i maquines. Tanmateix, si I'automatitzacié i els usos laborals
de la IA sén capacos d’'impulsar amb forca la innovacio i la productivitat, de manera que, després de I'automatitzacio,
apareguin noves i millors tasques, llocs de treball i ocupacions, aleshores és possible visualitzar escenaris futurs de
treball augmentat. Aquesta visi¢ planteja una relacié de la IA, 'automatitzacio i les persones en termes molts més
d’entesa i col-laboracio. Es tracta de dirigir els usos de la tecnologia i I'automatitzacio cap als interessos de les persones
i no al revés. Per tant, la IA hauria de ser capag d’automatitzar totes aquelles tasques que no interessen —per rutinaries,
esgotadores, brutes o altres inconvenients— i alliberar uns espais de temps i d’eficiencia que servissin per augmentar la
qualitat del treball huma en altres tasques millors.

La investigacio recent sobre els efectes dels riscos d’automatitzacio ens assenyala que I'automatitzacio encara esta
molt centrada a reemplacar tasques i ocupacions rutinaries i de baixa qualificacio, cosa que se situa en la linia de col-la-
boracio entre persones i IA. A més, I'educacio, la qualificacio i la seguretat laboral son clars protectors contra I'automa-
titzacio. L'important canvi d’habilitats tecnologiques vinculades amb la irrupcio de la IA ha fet augmentar ostensiblement
la sensacié de perdua de competencies per part dels treballadors de les ocupacions i sectors més qualificats, perd és
precisament en aquestes ocupacions i sectors en qué la demanda de professionals amb habilitats d’interaccié amb la
IA també creix més rapidament. Per tant, els sectors i ocupacions que més ho necessiten també demanden molts més
professionals amb habilitats digitals. En aquests sectors, I'entesa entre treball huma i artificial també és possible. En
qualsevol cas, atesa la magnitud del canvi, tant les empreses com el sector public haurien d’estar amatents a respondre
a les grans necessitats de formacio, adaptacio i integracié que la IA exigeix tant a persones com a organitzacions. Siles
persones i les organitzacions no sén capaces d’'usar la IA no hi ha entesa possible amb les maquines.
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Miriam Duran Martinez
Investigadora de la Unitat de Prospeccio i Analisi Laboral de la UOC

Carmen Pagés Serra
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RESUM Les competencies toves, és a dir, la capacitat de gestionar-se a un mateix, gestionar els altres i les
tasques que hom fa, es consideren cada vegada més essencials per tenir exit en el mercat laboral. Tradicionalment,
les competencies toves s’han considerat competencies transversals, és a dir, competéncies que sdn necessaries en
una amplia gamma d’ocupacions i activitats. No obstant aix0, hi ha poca evidencia que avalui fins a quin punt aixo és
realment cert. Aquest article presenta evidencia del grau de transferibilitat i transversalitat de les competéncies toves en
el mercat laboral utilitzant dades d’1,7 milions d’ofertes d’ocupacié en linia a Catalunya. Aquestes dades cobreixen un
segment ampli del mercat laboral i permeten capturar la demanda de diferents competencies per part de les empreses
amb un alt nivell de granularitat. Els nostres resultats indiquen que, tret d’un petit subconjunt de competéncies ampli-
ament sol-licitades i transferibles, les competéncies toves son altament transversals. Els nostres resultats apunten a la
necessitat de deixar de tractar els termes competéncies toves i competéncies transversals com a sinonims. Per contra,
cal considerar les competencies tovescom competéencies especifiques, la necessitat i la rellevancia de les quals varien
significativament entre diferents ocupacions i sectors. |dentificar aquestes necessitats de competéencies especifiques i
prioritzar-ne I'ensenyament sera essencial per desenvolupar una forca laboral efectiva i preparada.

PALAULES CLAU competéncies toves; competéencies transversals; transferibilitat; ubiguitat; vacants laborals en linia
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KEYS TO THE FUTURE OF THE LABOUR MARKET
How transversal are soft skills? Evidence from online job vacancies

ABSTRACT Soft skills — the ability to manage yourself, manage others, and the tasks you perform — are increasingly
seen as essential for success in the labour market. Traditionally, soft skills have been considered transversal competen-
ces, i.e., competences required in a wide range of occupations and activities. However, there is little evidence to assess
the extent to which this is true. This article presents evidence of the degree of transferability and transversality of soft
Skills in the labour market using data from 1.7 million online job offers in Catalonia. This data covers a broad segment of
the labour market and captures the demand for different skills from companies with a high level of granularity. Our results
indicate that soft skills are not highly transversal, except for a small subset of broadly demanded and transferable skills.
Our results point to the need to stop treating the terms soft skills and transversal skills as synonyms. On the contrary,
soft skills should be considered specific skills, the need for which and their relevance vary significantly between different
occupations and sectors. Identifying these specific competence needs and prioritizing their teaching will be essential to
building an effective and prepared workforce.

KEYWORDS soft skills; transversal competences; transferability; ubiquity; online job openings
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Introduccid

Un cos creixent de literatura troba que les competéncies toves o soft skills exerceixen un paper clau per a I'acompliment
laboral de les persones (Heckman et al., 2006, Borghaus, Weel i Weinberg, 2006; Polakova et al., 2023). Si bé no hi ha
una definicié consensuada en la literatura, el terme competencies toves se sol referir a competencies que influeixen en
com un individu es gestiona a si mateix, als altres i a les tasques que fa (Laker i Powell, 2011; Rainsbury et al., 2002;
Weber et al., 2009; Kechagias, 2011; Deming, 2017; Haselberger et al., 2012; Rainsbury et al., 2002). Nombrosos
estudis troben que aquestes competencies tenen un impacte positiu en els salaris, que de vegades és igual, o fins i
tot més alt que I'impacte de les habilitats cognitives (Heckman et al., 2006; Roberts et al., 2007; Balcar, 2016; OECD,
2015). Alguns autors també troben que la demanda d’algunes competéencies toves, com ara les competéncies socials i
les competencies associades a la presa de decisions, esta creixent (Deming, 2017 i 2021; Aghion et al., 2023). Aquests
autors suggereixen gque aquest creixement pot ser a causa d’'un augment en la complexitat de les tasques i a causa
que, amb I'automatitzacio creixent de tasques rutinaries, la realitzacié d’activitats que, ara com ara, no poden fer les
maquines, com comunicar, persuadir 0 negociar, adquireixen més importancia (Polakova et al., 2023).

Les taxonomies de competéncies tendeixen a considerar les competéncies toves com a transversals, és a dir,
competencies que sén necessaries o valuoses en gairebé totes les activitats laborals, d’aprenentatge o de la vida (CE
CEFEDOP, 2021; UNESCO, 2014). Tanmateix, hi ha poca evidencia sobre com d’estesa n’esta realment la demanda en
el mercat laboral i si aquesta classificacié de les competencies toves és adequada. Aixi mateix, la rapida transformacié
del mercat de treball com a resultat de la incorporacio de tecnologies digitals i més recentment, de la IA, i 'augment
conseglient de demanda de competencies que aixd pot comportar, augmenta la importancia d’entendre millor la
demanda d’aquestes competencies i determinar si aquesta es concentra en certs sectors i ocupacions, o per contra,
és creixentment ubigqua a través de tot el mercat laboral.

Aquest article contribueix a la literatura sobre les competéncies toves aportant una taxonomia per a la seva classi-
ficacio i proveint evidencia sobre la seva ubiquitat en el mercat laboral. L'analisi es fa a partir de dades de la demanda
per diferents competéncies obtinguda de vacants publicades en portals en linia. Els resultats poden ser d’utilitat per a
institucions educatives, creadors de politica publica i persones que busquen millorar la seva ocupabilitat.

1. Competencies toves i transferibilitat

Hi ha una gran ambiguitat quant al concepte de competencies toves, ja que no hi ha una definicid comunament acceptada
sobre aquest concepte. A més, el terme competéncia tova s’ha usat en la literatura en una varietat de contextos per
referir-se a conceptes diferents, amb diferents abastos (Cinque, 2016; Pagés et al., 2024). Aixi, aquest terme s’ha associat
als conceptes de competencies socials, és a dir, a la capacitat de gestionar I'altre (Proyecto DeSeCO de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo, Comissié Europea i CEDEFOP, 2021). En altres publicacions, el terme engloba la
capacitat de gestionar-se a si mateix i als altres (Kechagias, 2011). Finalment, en altres accepcions, aquest terme també
inclou el pensament critic o la creativitat (Haselberger et all., 2012). Aquest article s’enquadra en aquest Ultim grup, en con-
siderar que «les competencies toves representen una combinacié dinamica de competéencies cognitives i metacognitives,
competencies interpersonals, intel-lectuals i practiques». En la practica, aixod implica que considerem com a competencies
toves les competéncies associades amb la gestié d’un mateix, amb la gestié dels altres, i amb el raonament.

Per la seva banda, el terme competéncia tova, s’usa sovint com a sindnim del terme competéncia transversal, és a
dir, d’aquelles competencies que son transferibles de feina a feina, de companyia a companyia, i d’un sector economic
a un altre (Cinque, 2016). No obstant aix0, la identificacié és problematica per diverses raons. En primer lloc, hi ha
competencies transversals, com els idiomes o I'alfabetitzacid matematica, que potenciaiment es poden requerir en
tots els sectors i ocupacions, perd no sén competencies toves. |, segon, perque com s’ha esmentat, gairebé no hi ha
evidéncia de si les competencies toves tenen una demanda realment transversal.

La teoria del capital huma (Becker, 1964) estableix una diferéncia entre competencies especifiques i competéncies
toves o transversals. En aquesta teoria, les competéncies especifiques estan fortament associades a certes ocupacions
0 activitats economiques i perden parcialment o totalment la seva utilitat i retorn fora d’aquestes activitats. Per contra,
les competencies transversals o toves es poden aplicar a un conjunt ampli d’activitats, ocupacions i sectors, i facilitar la
reassignacio d’un individu d’una activitat a una altra. Diversos estudis han analitzat la transferibilitat de les competéncies
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tecniques a través d’ocupacions. Gathmann i Schénberg (2010) troben que, a Alemanya, les competéncies técniques
son més transferibles del que es creia préviament. Els autors defineixen el concepte de «capital huma especific a una
tasca». Una mateixa tasca es pot donar en diferents ocupacions i sectors. Aixo fa que les competéncies siguin transferi-
bles entre treballs. Per la seva banda, Nawakitphaitoon i Ormiston (2016) troben que un grau més alt de transferibilitat
explica una pérdua salarial més baixa per a treballadors desplacats d’una certa ocupacié o sector.

2. Dades i metodes

2.1. Caracteritzant el perfil competencial de la demanda de treball en linia

En aquest estudi, explotem una base de dades d’1,7 milions de vacants publicades en linia a Catalunya de juliol de
2018 a juny de 2023, provinent de la companyia Lightcast. Aquestes dades contenen informacié sobre les competéen-
cies que es demanen en cada vacant laboral. En particular, per a cada vacant, es disposa d’informacio sobre la localitat
on s’espera que es dugui a terme el treball, I'ocupacio, el sector d’activitat de 'empresa, les competencies requerides
per al lloc de treball, el tipus de contracte ofert i I’'educacio i experiencia requerida. Les competencies estan classificades
d’acord amb la metodologia ESCO.

Aqguesta informacié ens permet caracteritzar cada ocupacié a partir de les competéncies que es demanen per a
aguesta en I'economia catalana en conjunt i en els diferents sectors. Aquestes dades sén representatives d’una part
significativa del mercat laboral, encara que no capturen la totalitat de les ofertes d’ocupacio, especialment aquelles en
sectors menys digitalitzats o en empreses més petites que podrien utilitzar métodes tradicionals de reclutament. En
aquest sentit, la representativitat d’aquesta analisi es limita al context de les vacants en linia.

2.2. Una taxonomia de competencies toves basada en ESCO

Partint de la definicid de Haselberger et al. (2012), identifiquem les competencies toves o soft skills dins de I'univers de
competencies transversals definit segons la classificacié ESCO (CE i CEDEFOPR, 2021). Per a aix0, es consideren com
a competencies toves tres grups de competencies transversals: les habilitats i coneixements continguts en la subcate-
goria de competéncies d’autogestio, les contingudes en el grup de competencies socials i de comunicacio, i també les
que se situen sota el grup de capacitats cognitives o de raonament (Duran i Pagés, 2024; Pagés et al., 2024)" (figura 1).

Figura 1. Identificacié del concepte de competéncies toves a partir de la classificacié de competén-
cies transversals elaborada per la Comissié Europea (2021)

Competencies Transversals (Comissié Europea, 2021)

Competencies d’autogestio

Competéncies socials i de comunicacio Competéncies
genériques

(Haselberger
etal., 2012)

Competencies de raonament

Competencies basiques

Competéncies per a la vida

Font: Duran i Pagés, 2024, Pagés et al., 2024

1. Aquestes subcategories de competencies transversals corresponen amb el segon nivell de desagregacié de les competencies
transversals efectuada per ESCO (Comissié Europea, 2021).
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Per al periode d’interes, s’han identificat en la base de dades un total de 37 competencies toves (en el IV nivell de
desagregacio en ESCO), de les quals 24 es sol-liciten en almenys un 1 % de les vacants laborals publicades en linia. A
continuacio, es mostren les categories i competencies toves identificades:

Taula 1. Principals causes de mortalitat per génere a Espanya

Font: elaboracio propia basada en Duran i Pagés (2024) i Pagés et al. (2024). Es mostren les competencies toves sol-licitades en més de I'1 %
de les vacants publicades en linia per al periode d’interes
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2.3. La ubiquitat com a mesura de transversalitat

Per capturar el grau de transferibilitat d’una competéncia, se’'n calcula la ubiquitat, mesurada com el percentatge de
sectors 0 ocupacions, sobre el total de I'economia, en que es sol-licita una competencia determinada de manera
rellevant (Brown et al., 2022). El limit o tall de rellevancia s’estableix en un 10 % de les vacants per a un sector o
ocupacio determinats. Aquest tall minim cerca eliminar del comput els sectors 0 ocupacions en qué la demanda de la
competencia sigui positiva perd molt reduida.

Aquesta mesura permet aproximar com d’estesa esta la demanda d’una competencia determinada a través dels
diferents sectors o0 ocupacions. Simultaniament, ofereix una mesura del grau de transferibilitat d’una competencia d’un
perfil professional a un altre.

3. Resultats

3.1. Demanda de competencies toves enfront d’altres tipus de competencies

La demanda de competéncies toves a Catalunya és molt significativa. Entre juny de 2018 i juliol de 2023, el 72,3 % de
les vacants laborals en linia publicades a Catalunya va requerir algun tipus de competéncia tova. Aquesta xifra va pujar
a 79,5 % en I'Ultim any del mateix periode. Per tipus de competencies toves, el 70,4 % de les vacants va sol-licitar
competencies d’autogestio; el 57,3 % va requerir competencies socials i de comunicacio; i un 43,5 % capacitats i
competencies de raonament.?

La demanda de competencies toves també és molt significativa quan es compara amb la demanda d’altres competen-
cies clau identificades per la Comissié Europea (CEDEFOP, 2023). Aixi, malgrat la recent importancia assignada a les com-
petencies relacionades amb la transicié digital i ecologica, en el mateix periode anteriorment esmentat, només un 53,3 % de
les vacants sol-licita alguna competéncia digital a Catalunya i gairebé un 3,1 % de les vacants sollicita competéncies verdes.

3.2. Demanda i ubiqUitat de les competéncies toves

La forta demanda de competéncies toves es produeix en la gran majoria de sectors i ocupacions. Les figures 2i 3 (a i
b) mostren el percentatge d’ocupacions i sectors que demanen almenys una competéncia tova o geneérica, i almenys
una competéencia tova de cadascuna de les tres categories de competéencies toves definides.

Els resultats mostren que, efectivament, el 82,3 % de les ocupacions i el 100 % dels sectors demanen competen-
cies toves de manera significativa. El grup de competéncies d’autogestio és el que registra un grau d’ubiquitat més alt
en un percentatge més gran d’ocupacions o sectors.

Figura 2. Ubiqiitat interocupacional i intersectorial de competéncies toves sol-licitades en les va-
cants en linia publicades a Catalunya (07/18 - 06/22)

Ubicuidad interocupacional @ Ubicuidad intersectorial

100.0%
100%

80%

Competencias blandas

2. El percentatge de vacants que demanen una competéncia determinada es computa sobre el total de vacants en que es demanen
competencies en el periode de referencia indicat.
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Font: elaboracio propia a partir de dades de vacants en linia del proveidor Lightcast
Figura 3. Ubiquitat interocupacional (esquerra) i intersectorial (dreta) per categories de competénci-
es toves sol-licitades en les vacants en linia publicades a Catalunya (07/18 - 06/22)

Capacidadesy Capacidades y Capacidades y Capacidadesy Capacidades y Capacidades y
competencias de competencias sociales y de competencias de competencias de competencias seciales y de competencias de
autogestion comunicacién razonamiento autogestion comunicacion razonamiento

Font: elaboracid propia a partir de dades de vacants en linia del proveidor Lightcast

Ara bé, quan s’analitza la ubiquitat de la demanda, competéncia per competencia, al IV nivell d’agregacié ESCO, es
troba que Unicament dues competencies toves son sol-licitades de manera significativa en més del 50 % de les ocu-
pacions. Aquestes competéencies altament versatils sén adaptar-se al canvi (67,5 % de les ocupacions la demanda de
manera significativa) i assumir la responsabilitat (56,2 %). Totes dues pertanyen a la categoria de capacitats d’autogestio.

Figura 4. Ubiqiiitat interocupacional de les competéncies toves sol-licitades en les vacants en linia
publicades a Catalunya (07/18 - 06/23), competéncies individuals en el nivell IV d’agregacio
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Font: elaboracio propia a partir de dades de vacants de Lightcast. Es mostren unicament les competencies toves amb una ubiqlitat
interocupacional superior a I'l %. Les competencies en blau corresponen a la categoria de competencies d’autogestio; les taronges, a les
competencies socials i de comunicacio; i les violetes, a les competencies de raonament

Altres competencies amb un grau de transferibilitat de nivell intermedi (és a dir, es demanen significativament en
entre un 25 i 50 % de les ocupacions) son: treballar en equips, resoldre problemes, gestionar el temps, dirigir altres
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persones, acceptar les critiques i I'orientacio, pensar de manera creativa, delegar responsabilitats, i promoure idees,
productes o serveis.

En el pla sectorial, la transferibilitat de les competencies toves és més alta que entre ocupacions. Adaptar-se al canvi
és, novament, la competencia més transversal entre els diferents sectors: el 95,2 % dels sectors demanen aquesta
competéencia de manera significativa, seguit d’assumir la responsabilitat (90,5 %) i resoldre problemes (71,4 %). Altres
competéencies toves altament transversals (€s a dir, es demanen de manera significativa en més del 50 % dels sectors)
son: treballar en equips, gestionar el temps i dirigir altres persones.

Figura 5. Ubiqiiitat intersectorial de les competéncies toves sol-licitades en les vacants en linia
publicades a Catalunya (07/18 - 06/23), competéncies individuals en el nivell IV d’agregacié
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Font: elaboracio propia a partir de dades de vacants en linia del proveidor Lightcast. Es mostren tnicament les competéncies toves amb
una ubiquiitat intersectorial superior al’l %. Les competencies en blau corresponen a la categoria de competencies d’autogestio; les taronges,
a les competencies socials i de comunicacio; i les liles, a les competéncies de raonament

Discussio i conclusio

Els resultats d’aquest estudi reflecteixen I'elevada importancia que els ocupadors concedeixen a les competencies
toves, fins i tot en relacié amb les competencies digitals i verdes.

No obstant aixo, es troba que només unes poques competencies toves sén realment transversals, en el sentit que
tenen una amplia demanda a través dels diferents sectors i ocupacions. Quant a les ocupacions, es troba una alta
transversalitat de les competencies a adaptar-se al canvi i assumir la responsabilitat, cosa que suggereix que les empre-
ses valoren especialment les habilitats i coneixements que permeten als empleats gestionar la incertesa i ser proactius
davant les transformacions constants. Aquesta tendéencia pot estar impulsada per la rapida incorporacié de tecnologies
digitals i la necessitat d’enfrontar un entorn laboral en constant evolucid, en que la necessitat d’adaptacio continua és
critica per a I'acompliment organitzacional (Hanelt et al., 2020). Resoldre problemes, treballar en equip i gestionar el
temps son altres competencies amb una demanda significativa en un percentatge rellevant d’ocupacions i sectors. Per
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tant, és essencial que els diferents programes educatius formin persones amb aquestes cinc competencies altament
transversals.

Tanmateix, el fet que la majoria de competencies toves siguin sol-licitades en un percentatge relativament reduit de
sectors i ocupacions suggereix que la practica habitual de moltes organitzacions internacionals i nacionals de definir
listes de competencies transversals o toves clau, assumint la seva aplicabilitat general a tots els sectors i ocupacions,
podria implicar una prioritzacié erronia dels resultats d’aprenentatge en els programes educatius (vegeu, per exemple,
Forum Economic Mundial, 2015; OECD, 2018; OIT, 2021; CE, 2021, entre d’altres). Molts d’aquests estudis, es no-
dreixen de I'opinid d’'un nombre relativament reduit d’experts i ocupadors. Aquesta recerca mostra que I'Us de dades
de vacants com els aqui treballats pot proveir resultats més representatius sobre quines son les competencies que
es requereixen en el mercat laboral, almenys per al segment de vacants en linia. Aquests resultats suggereixen que,
excepte per a les competéncies veritablement transversals que s’han identificat, seria més adient tractar la majoria
de les competencies toves com a competéncies especifiques que es requereixen en un grau més o menys alt en els
diferents sectors o ocupacions i que, per aix0, requereixen ser prioritzades de manera diferent en els diferents ambits
i programes.

Aquest estudi no esta exempt de limitacions. D’una banda, la informacié extreta de les vacants depén de la precisio
i exhaustivitat amb qué els ocupadors descriuen les competéncies requerides, la qual cosa pot variar considerable-
ment. Es possible que algunes competencies toves, en ser considerades implicites o dificils de mesurar, no s’esmentin
explicitament en les descripcions de les vacants, la qual cosa podria portar a una subestimacié de la seva demanda
real. D’altra banda, com s’ha indicat anteriorment, aquest estudi pot no representar adequadament aquells sectors i
ocupacions en que es contracta majorment per canals informals o per fora dels cercadors d’ocupacié en linia principals.
Finalment, els resultats se circumscriuen a la regié de Catalunya i al periode laboral analitzat. No obstant aixo, atesa la
diversificacio productiva de Catalunya, el seu PIB per capita relativament elevat i el seu dinamisme economic, és molt
probable que els resultats d’aquest estudi reflecteixin el que ocorre en altres paisos de I'entorn europeu.
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Dossier: «Jornada laboral, productivitat i intel-ligencia artificial» coordinat per Pau Cortadas

Estimacio de la productivitat a partir duna
aproximacio a la quantificacié del flux de
coneixement en la indastria espanyola

Angel Diaz-Chao
Universitat Rey Juan Carlos

RESUM Aquest estudi proposa una metodologia per a la quantificacio del flux de coneixement en empreses
manufactureres espanyoles, utilitzant dades de I'"Enquesta sobre estrategies empresarials (ESEE). Es desenvolupa un
index compost basat en un model d'equacions estructurals (SEM) amb variables latents, eliminant I'arbitrarietat en la
ponderacié de les dimensions. L'analisi inclou set dimensions clau relacionades amb innovacio, R+D, organitzacio
del treball i internet. Els resultats mostren que les dimensions associades a la R+D tenen un major impacte en el
flux de coneixement i, en Ultima instancia, en la productivitat empresarial. La combinacié de la inversié en recerca i
desenvolupament (R+D) i I'adopcidé de nous méetodes organitzatius en I'entorn laboral presenta una relacié positiva i
estadisticament significativa amb I'augment de la productivitat. Aquestes troballes recolzen la necessitat que les em-
preses adoptin estrategies que integrin tant el desenvolupament tecnologic com la innovacié organitzativa. En aquest
context, I'index de flux de coneixement reforca la rellevancia de totes dues dimensions. Aquest enfocament ofereix una
eina estadisticament valida per a avaluar la competitivitat empresarial i subratlla la importancia d'integrar tecnologia i
innovacié organitzativa en les estrategies corporatives.

PALAULES CLAU flux de coneixement; innovacio; recerca i desenvolupament (R+D); productivitat empresarial;
enquesta sobre estratégies empresarials (ESEE); equacions estructurals (SEM); organitzacié del treball

Estimating productivity from an approximation to quantifying the knowledge
flow in the Spanish industry

ABSTRACT This study introduces a methodology to quantify knowledge flow in Spanish manufacturing firms, utili-
zing data from the Enterprise Strategy Survey (ESEE). A composite index is created through a structural equation model
(SEM) featuring latent variables, which removes any subjectivity in weighting the dimensions. The analysis encompasses
seven critical dimensions concerning innovation, R&D, work organization, and the Internet. Results indicate that dimen-
sions linked to R&D significantly influence knowledge flow and, consequently, business productivity. The combination
of R&D investment and the implementation of new organizational approaches in the workplace shows a positive and
statistically significant correlation with enhanced productivity. These findings emphasize companies' need to embrace
Strategies that merge technological advancement with organizational innovation. In this regard, the knowledge flow
index highlights the importance of incorporating both elements. This method provides a statistically sound tool for
evaluating business competitiveness, emphasizing the necessity of integrating technology and organizational innovation
within corporations’ strategies.

KEYWORDS knowledge flow, innovation; research and development (R&D); business productivity; enterprise strate-
gy survey (ESEE); structural equations (SEM); work organization
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Introduccid

Els fluxos de coneixement han estat analitzats diverses vegades en la literatura cientifica, tant en el pla internacional
com en el pla nacional per al cas espanyol. Aquesta linia de recerca s’ha incrementat en les Ultimes decades des de la
irrupcié de les TIC fins al desenvolupament de la intel-ligencia artificial, molt vinculada en els seus desenvolupaments
amb I'estudi de la productivitat en les organitzacions. Tanmateix, poques vegades s’ha implementat un estudi de la
seva quantificacié amb indexs. En aquest article, s’aborda una proposta metodologica per a la quantificacié del flux
de coneixement en les empreses manufactureres espanyoles a partir de la informacié continguda en I'’Enquesta sobre
estratégies empresarials (ESEE). 'index proposat permet demostrar la relacié entre els avancos tecnologics i els canvis
en la manera de treballar i els augments de productivitat.

En aquest sentit, en aquest article s’aborda, en primer lloc, la problematica de la construccié d’indexs que, habi-
tualment, té el seu punt feble en I'arbitrarietat de la fixacid dels pesos que componen els indexs. D’aquesta manera, i
seguint Diaz-Chao i Montes (2014), en que s’aborda la construccié d’index verd, desenvoluparem un model basat en
equacions estructurals amb variables latents (SEM) per estimar un index de flux de coneixement. La bondat principal
d’aquesta metodologia rau en el fet que els pesos de les variables considerades en I'index sén estimats pel mateix
model economeétric, que elimina la possible arbitrarietat en la seva fixacio.

Atall d’exemple, s’estimen els efectes de la variable creada com a index sobre la productivitat horaria per treballador
mesurada en logaritmes per a I'any 2018.

1. Metodologia

1.1. El problema de la construccio d’indexs

La problematica de la construccié d’indexs és quelcom que persisteix des de fa moltes decades en I'ambit de la recerca
cientifica. Si bé és cert que hi ha consens pel que fa a la importancia i necessitat de I'is d’indexs per a la quantificacio en
una sola variable o matriu de dades de fendmens socials o econdomics (OCDE, 2008; Eurostat, 1996), no hi ha aquesta
unanimitat pel que fa al fet que la manera de construccié es refereixi des d’un punt de vista tecnic (Melser i Hill, 2007).

En el nostre cas, atés que la nostra variable objecte de mesura té nombrosos factors, I'index que la mesuri ha de ser
necessariament complex, entenent complex, des d’un punt de vista estadistic, com I'expressié matematica composta per
més d’un factor o variable.

A partir d’aqui, sorgeixen dos problemes classics en la construccié de I'index:

® Primer, les variables a utilitzar, denominades dimensions.

e Segon, el pes que s’assigna a cadascuna d’elles i que origina la contribuci¢ de cada variable al calcul d’index i,

per tant, a la seva variacio, si fos el cas.

Com és natural, des de I'Optica matematica del mateix index, la ponderacié de les variables o factors triats es veu
afectada significativament per la mateixa eleccio dels factors. Leleccio del pes dels factors que componen I'index, mol-
tes vegades, no responen a raons cientifiques, sind que son assignats de manera arbitraria i, més aviat, com un axioma
que, pel seu propi concepte, és irrefutable i que acostuma a estar més vinculat a intuicions que a raons cientifiques o
matematiques. En definitiva, no responen a una rad matematica sustentada en una teoria contrastada cientificament
0 per tecniques estadistiques o econometriques. Naturalment, el desenvolupament metodologic no acostuma a ser
explicit en els diferents informes que I'expliquen. Tot aixd condueix a afirmar que molts d’aquests indexs presenten
problemes de tipus analitic, metodologic i quantitatiu.

En resum, la construccié d’'un index presenta dos problemes: I'eleccié de variables i la metodologia emprada per a la
seva propia construccio.

Pel que fa al primer problema, i com s’exposa més endavant, en el nostre cas utilitzarem I'Enquesta sobre estrategies em-
presarials (ESEE) i sera la mateixa disponibilitat de dades la que condicioni la mateixa eleccié de variables per al cas analitzat.

En el cas del segon problema, la metodologia, en aquest article es proposa la consideracid del mateix index com
una variable latent, aixd és, no observable, la composicié de la qual ha de venir determinada amb els mateixos factors o
dimensions seleccionats. Per a aix0, es desenvolupara un model general d’equacions estructurals (SEM) amb variables
latents, en que considerarem el mateix index com a variable latent, tal com s’exposa a continuacio. Aquesta metodolo-
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gia soluciona el problema de I'arbitrarietat dels pesos, i és el mateix model econometric el que estima els valors de les
ponderacions a aplicar.

1.2. Metodologia: el model general de sistemes d’equacions estructurals

Tal com s’analitza en Diaz-Chao i Montes (2014), el model general dels sistemes d’equacions estructurals és un model
matematic formal, un grup d’equacions lineals que, com a cas particular, es compon de diferents tipus de models com a
models de regressio, sistemes d’equacions simultanies, analisi factorial i analisi de trajectories. Les variables en el sistema
d’equacions poden ser tant variables directament observades i mesurables com variables latents (tedriques), que representen
conceptes que no soén directament observables, aquells que només poden ser tractats i mesurats a través de variables
observades i mesurables. Les variables latents han de ser continues; no obstant aixo, les variables dependents, observades,
poden ser continues, censurades, binaries, ordenades, categoriques (ordinals), 0 combinacions de tots aquests tipus.

El model general es compon de dos submodels: el model estructural, que relaciona les variables latents entre si, i
el model de mesura, que relaciona cada variable latent amb les variables corresponents que la mesuren (denominades
indicadors). Normalment, s’assumeix que hi ha una estructura causal entre les variables latents.

Els models d’equacions estructurals tenen certes caracteristiques distintives i desitjades, com:

a) permeten la inclusio explicita de I'error de mesura en el procés de valoracio en totes les variables que es consi-

derin adequades;

b) la valoraci¢ simultania dels parametres d’una série de relacions de dependencia, on una variable pot actuar com

a dependent en unes equacions i independent en d’altres;

¢) poden agrupar causals reciprogues i models recursius i no-recursius; i

d) encara que és una tecnica confirmatoria, nous desenvolupaments permeten també el seu Us com a exploratoria.

Un cop descrita la metodologia, en el punt 2, s’exposa I'ESEE com a base de dades a utilitzar, i també les variables
i dimensions que configuraran I'estimacié de 'index com a previ a les estimacions.

2. Les dades: 'Enquesta sobre estrategies empresarials

L'Enquesta sobre estratégies empresarials (ESEE), elaborada per la Fundacié SEP, ofereix dades de la industria manufac-
turera espanyola sobre un ampli ventall d’aspectes relacionats amb I'estrateégia empresarial d’aquest sector. Principalment,
cal destacar, a més de les dades relatives als comptes i beneficis empresarials, les dades que recapta sobre innovacio,
produccid, ocupacio i, en les Ultimes onades, intel-ligencia artificial i sostenibilitat. Alhora, un dels grans valors afegits de
I'ESEE és la disponibilitat de dades de panell, concretament des de I'any 1990 fins a I'any 2022, Ultim exercici disponible
fins avui. Aquesta caracteristica facilita la recerca amb microdades d’empreses des d’una Optica dinamica, la qual cosa
permet analisis més consistents en termes de les relacions causals que la teoria pugui apuntar en termes intertemporals.

’ESEE té dos tipus de variables disponibles: variables de caracter anual, que son recollides en cada onada; i
variables que sén més estables en el temps, per la seva propia naturalesa, i que son recaptades cada quatre anys.
Quant a aix0, 'ESEE recull amb un questionari complet dades cada quatre anys, mentre que els tres anys restants,
recull dades en questionaris reduits. Per a I'objecte d’analisi en aquest article, utilitzarem 'any 2018 per ser un any
complet en I'emplenament del qUiestionari, de manera que el possible Us de variables quadriennals faci més robustes
les estimacions dutes a terme.

Per a la construccio de 'index, s’han seleccionat quinze variables agrupades en set dimensions com es pot veure
en la taula seguent.

Taula 1. Variables i dimensions

Dimensié Variable

Dimensid 1. Innovacio (INNOV) ® [nnovacions de producte, proceés, comercialitzacio i organitzacio del treball

Dimensio 2. Noves maneres d’organitzacio del e Innovacions d’organitzacio del treball, innovacions en la gestio de les relaci-
treball (NFOT) ons externes, innovacions de procés per noves tecniques
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Font: elaboracio propia

La construccit de cadascuna de les dimensions es fa com a suma lineal de cadascuna de les variables previstes en
cada dimensié, de manera que la variable resultant és una variable discreta que pren valors des de 0, indicant aquest
valor que no té activitat en I'indicador corresponent. Logicament, com més alt sigui valor de la dimensiod, més gran sera
la intensitat en la dimensié analitzada.

Taula 2. Indicadors i dimensions
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Variable Descripcio de la variable
EPCT Avaluacio de perspectives sobre canvis tecnologics
REEID Reclutament de personal amb experiencia en R+D
ACT Acords de cooperacio tecnologica
APLIFN Aplicacio d’incentius fiscals a I'R+D
AID Activitats d’R+D

Font: elaboracié propia

Les set dimensions analitzades ens permetran estimar un index que denominarem flux de coneixement (variable IFC)
en les empreses manufactureres espanyoles per a I'any 2018.

3. Estimacio i resultats

La taula adjunta mostra les estimacions dels efectes, i per tant pesos, de les set dimensions analitzades sobre I'index de
flux de coneixement. Com que els estadistics de bondat d’ajust del model son superiors a 0,95 en tots els casos (NF, RF,
IPI, TLI'i CFl) i el valor del RMSEA és inferior a 0,05, podem afirmar que el model és estadisticament valid.

Pel que fa als efectes de cadascuna de les dimensions, podem fer diverses consideracions.

Primer, tots els coeficients son positius i significatius (p-valor), com esperavem. En aquest sentit, un indicador contrari
a la literatura cientifica hauria invalidat el model.

Segon, atesos els coeficients estandarditzats, les tecnologies d’R+D (TECID) comporten la ponderacio en I'index més
gran, pronosticant un avantatge competitiu en termes de flux de coneixement en aquelles empreses que més implementin
aquest tipus de tecnologies. Aixi, les empreses que disposen d’una adreca o comite de tecnologia utilitzen assessors
per informar-se sobre internet i fan avaluacions de perspectives de canvis tecnologics, tenen valors en I'index de flux de
coneixement més alts.

Tercer, un segon grup de dimensions amb efectes significatius i elevats son les activitats d’R+D (AID) i els recursos
d’R+D (RECID), amb efectes estandarditzats de 0,697 i 0,635, respectivament. Efectivament, les empreses amb més
activitats i recursos d’R+D generen avantatges competitius en termes de I'index.

Quart, les innovacions (INNOV) i les noves formes d’organitzacié del treball (NFOT) tenen efectes positius i significatius
amb valors estandarditzats superiors a 0,5 (concretament, 0,591 i 0,51, respectivament). Es a dir, el reflex de 'R+D en
termes d’innovacio i I'organitzacié del treball son aspectes rellevants que completen I'explicacié de I'index.

Cinque, I'tis d’internet (USOINT) i les tecnologies d’internet (TECINT) tenen efectes significatius i positius, si bé signi-
ficativament més baixos que la resta de les dimensions, amb efectes estandarditzats de 0,117 i 0,226, respectivament.

Taula 3. Estimacio del flux de coneixement

Dimensié Coeficient es(t:a:)netzla?;rt‘:at estEérr:g; rd Ratio critic p-valor
INNOV 1 0,591
NFOT 0,639 0,512 0,026 24,498 0,000
USOINT 0,143 0,117 0,04 3,649 0,000
TECINT 0,343 0,226 0,051 6,758 0,000
AID 0,877 0,697 0,05 17,437 0,000
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TECID 1,256 0,873 0,072 17,444 0,000

RECID 0,575 0,635 0,035 16,302 0,000

Bondat d'ajust del model. RMSEA 0,025, NFI: 0,98; RFI: 0,95; IFI: 0,984; TLI:0,959; CFl 0,984
Font: elaboracio propia

4. Regressio lineal

Amb el propdsit de contrastar la utilitat de I'index creat, utilitzarem el logaritme de la productivitat horaria per treballador
(variable LPHN) com a variable dependent. D’aquesta manera, el flux de coneixement, creat a partir de les estimacions
per SEM explicades anteriorment, hauria de tenir un efecte positiu i significatiu en I'explicacié de la productivitat. Aixi
mateix, completarem el model amb dues variables addicionals Unicament a I'efecte de comprovar un model més complet
d’explicacio de la productivitat. En aquest sentit, I'objecte d’aquesta no és una determinacié completa dels causants de
la variable dependent, sind la mera estimacié de I'efecte en la productivitat en un model una mica més complet. Com a
variables addicionals s’han considerat el logaritme de les exportacions (LVX) i el logaritme de la despesa total en formacio
per treballador (LGFN).
La taula adjunta recull les estimacions per MCO amb el model complet comentat.

Taula 4. Regressio lineal (MCO) per a ’explicacié de la variable LPHN

C+ 2,93

) 0,042 68,999 0

LVX 0,022 0,004 0,211 5,83 0
IFC 0,038 0,012 0,119 3,21 0,001
LGFN 0,035 0,01 0,126 3,431 0,001

R2:13,1; R: 36,2. F: 43,511 (p-valor del model 0,000)
Font: elaboracio propia

Tal com es pot observar, els efectes de les tres variables independents previstes en I'analisi de regressio lineal son
positius i significatius al 99 % de confianga, tal com calia esperar. Addicionalment, I'index creat (variable IFC) genera un
increment de la productivitat (mesura en logaritmes) del 0,119 % per cada punt percentual d’augment en el mateix index.

Sobre la resta de les variables, cal indicar que I'obertura exterior de les empreses és la que més explica la variabilitat de
la productivitat horaria per treballador (coeficient estandarditzat de 0,211), mentre que la despesa en formacio té un efecte
estadisticament similar al de I'index de flux de coneixement (0,126 i 0,119, respectivament).

Des de la perspectiva de la bondat d’ajust del model, cal dir que el model és significatiu al 99 % de confianga. Lesta-
distic F és de 43,511 amb un coeficient de determinacié de 13,1.

Conclusions

En aquest article, s’ha presentat una proposta metodologica per a la creacié d’un index de flux de coneixement empresa-
rial en I'ambit de 'empresa industrial manufacturera. La base de dades utilitzada ("'ESEE) proporciona informacié molt
completa sobre les empreses dels sectors manufacturers a Espanya, els quals tenen, a més, la virtut de ser una enquesta
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de panell. Si bé I'analisi aqui feta representa una analisi econometrica cross section, 'ESEE possibilita recerques futures
més profundes en I'ambit analitzat amb analisi dinamica i efectes intertemporals.

L'index flux de coneixement calculat s’ha demostrat estadisticament valid i ofereix efectes significatius i positius de les
set dimensions considerades. En aquest sentit, els efectes quantitativament més importants son els referits a les dimensi-
ons relacionades amb recerca i desenvolupament, concretament: tecnologies d’R+D, recursos d’R+D i activitats d’'R+D.

Un segon grup d’efectes significatius i elevats el constitueixen la innovacié i els nous metodes d’organitzacié del treball.

La combinacié de la inversié en recerca i desenvolupament (R+D) i I'adopcié de nous métodes organitzatius en I'en-
torn laboral presenta una relacié positiva i estadisticament significativa amb 'augment de la productivitat empresarial.
Aquestes troballes donen suport a la necessitat que les empreses adoptin estrategies que integrin tant el desenvolupa-
ment tecnologic com la innovacié organitzativa. En aquest context, I'index de flux de coneixement reforca la rellevancia
de totes dues dimensions.

La convergencia d’aquests factors és essencial per facilitar la transicio de les empreses cap a un nou paradigma indus-
trial caracteritzat per la influencia predominant de la intel-ligencia artificial (IA), especialment en la seva variant generativa.
Aquest enfocament permet no només respondre a les exigencies de I'entorn econdmic actual, sind també potenciar la
competitivitat mitjancant I'aprofitament de tecnologies emergents i I'optimitzacié dels métodes laborals.

Finalment, les dimensions relatives a internet (usos d’internet i tecnologies d’internet) tenen efectes significatius perd
moderats, de manera que suggereixen que el seu desenvolupament implica poc avantatge competitiu, perd alhora és
necessari, consequencia logica de I'evolucié tecnologica de les Ultimes decades en la industria.

La validesa de I'index estimat s’ha contrastat finalment amb I'estimacié de I'efecte en la productivitat horaria per
treballador, que, juntament amb I'obertura en termes d’exportacions i la despesa en formacio per treballador, constitueixen
un model valid, des d’un punt de vista estadistic, en I'explicacié d’aquesta variable.

De cara a futures recerques, la construccié de I'index suggereix la possibilitat de la seva ampliacié a una estimacio
de la productivitat en un model més complet i en termes intertemporals, la qual cosa és possible amb la base de
dades utilitzada.
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