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RESUMEN Las cadenas de suministro contemporaneas se han convertido en sistemas complejos clave en el
funcionamiento del modelo de produccion global. Tradicionalmente, el andlisis de estas cadenas se ha centrado en
aspectos tecnoldgicos, logisticos y organizacionales, a menudo dejando en un segundo plano la manera como se
organiza y se gobierna la fuerza de trabajo. Aun asi, el funcionamiento de ciertas cadenas de suministro depende de
la disponibilidad de una mano de obra flexible, adaptable y facimente gobernable. En este contexto, algunas cadenas
han desarrollado cadenas de suministro de trabajo orientadas a proveer mano de obra de acuerdo con las necesidades
productivas. Estas cadenas de trabajo se configuran mediante un conjunto de agentes y mecanismos que hacen posi-
ble el reclutamiento, la movilizacién y el control de la fuerza de trabajo a lo largo de los sistemas productivos globales.
Mediante la intermediacion laboral, la subcontratacion y varias formas de dependencia econdmica, estas dinamicas
tienden a generar relaciones laborales marcadas por fuertes asimetrias de poder, que limitan la capacidad de decision
y la movilidad de las personas trabajadoras. En determinados sectores y contextos, estas relaciones pueden derivar
en situaciones de explotacion laboral y, en los casos mas extremos, en formas de esclavitud moderna. A partir de este
andlisis, el articulo argumenta la necesidad de situar el trabajo en el centro de la reflexion sobre las cadenas de sumi-
nistro globales para comprender mejor las implicaciones sociales del modelo productivo contemporaneo y sus limites.

PALABRAS CLAVE cadenas de suministro globales; cadenas de suministro de trabajo; explotacion laboral; esclavitud
moderna; trabajo gobernable

THE LABOUR DIMENSION OF GLOBAL PRODUCTION
Labour supply chains and labour exploitation: governable labour as a central
element of global supply chains

ABSTRACT Contemporary supply chains have become complex systems that are central to the functioning of the
global production model. Traditionally, the analysis of these chains has focused on technological, logistical, and organ-
isational aspects, often overlooking the ways in which labour is organised and governed. However, in certain supply
chains, production relies on the availability of a flexible, adaptable, and easily governable workforce. In this context,
some supply chains have developed labour supply chains aimed at providing labour in line with production needs. These
labour chains are often organised through a set of actors and mechanisms that enable the recruitment, mobilisation,
and control of the workforce across global production systems. By means of labour intermediation, subcontracting,
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and various forms of economic dependence, these dynamics tend to generate employment relations marked by strong
power asymmetries, which limit workers’ decision-making capacity and mobility. In certain sectors and contexts, such
relations may lead to conditions of labour exploitation and, in the most extreme cases, to forms of modern slavery.
Building on this analysis, the article argues for the need to place labour at the centre of debates on global supply chains
to better understand the social implications of the contemporary production model and its limits.

KEYWORDS global supply chains; labour supply chains; labour exploitation; modern slavery; governable labour

Introduccion

En las Ultimas décadas, las cadenas de suministro globales se han consolidado como el gje vertebrador de la globa-
lizacién econdmica. La fragmentacion productiva, la extraccion intensiva de recursos y la coordinacion internacional
de operaciones se han convertido en elementos clave de una gestion de cadenas de suministro cuyos principales
objetivos son reducir costes, optimizar tiempos de produccion y entrega, incrementar la ventaja competitiva y acceder
amercados globales (Luzzini et al., 2024). En el actual contexto de globalizacion, las cadenas de suministro no son solo
estructuras logisticas, sino verdaderas arquitecturas organizativas que condicionan la manera en que se produce, se
distribuye y se consume. Ademas, hay que anhadir la creciente presencia de sistemas tecnolégicos basados en légicas
algoritmicas.

El andlisis y la gestion de estas cadenas han estado tradicionalmente dominados por criterios econdmicos, como
la eficiencia, la competitividad y la resiliencia, a menudo relegando a un plan residual sus dimensiones sociales. Solo
recientemente, e impulsada por las crisis globales, las tensiones geopoliticas y una creciente presion reguladora y
social, se ha empezado a reconocer la necesidad de incorporar los impactos sociales en el centro del debate sobre las
cadenas de suministro (Pagel y Wilhelm, 2025). Entre estos impactos, las condiciones laborales emergen como uno de
los aspectos mas criticos y, a la vez, mas invisibilizados.

El actual modelo de globalizacion no solo se fundamenta en la circulacion de bienes y capitales, sino también en
la disponibilidad de una fuerza de trabajo capaz de adaptarse a las exigencias de flexibilidad y reduccion de costes
propias de las cadenas de suministro (Chen y Schiller, 2022). Las cadenas de suministro de trabajo son estructuras or-
ganizadas para proveer mano de obra barata, flexible y gobernable, generalmente integrada por personas en situacion
de vulnerabilidad social y econémica. Salarios bajos, jornadas laborales extensivas y condiciones de trabajo precarias
forman parte de este modelo de trabajo, especialmente en los segmentos iniciales de las cadenas (Hopfgartner et al.,
2022; Wiengarten et al., 2021).

En este marco, las formas de explotacion laboral no pueden analizarse Unicamente como desviaciones o defectos
puntuales, sino que hay que entenderlas como cuestiones estructurales asociadas a las cadenas de suministro. Aun
asi, la aportacion de esta argumentacion no rae en constatar que existe explotacion laboral (hecho ampliamente do-
cumentado), sino a mostrar como, en determinadas cadenas, esta explotacion resulta funcional para su gobernanza.
Es decir, la explotacion laboral se utiliza como mecanismo para absorber riesgos, responder a cambios repentinos que
condicionan la produccién y sostener niveles elevados de flexibilidad y velocidad con bajos costes.

Este enfoque es especialmente relevante porque las cadenas actuales se encuentran en proceso de reconfigura-
cion (diversificacion de proveedores, cambios geopoliticos, tensiones logisticas, etc.), a la vez que crecen los marcos
regulatorios y los discursos de sostenibilidad y responsabilidad social. En este contexto, ignorar la dimensién laboral no
solo invisibiliza el problema, sino que también limita seriamente la comprension del modelo productivo contemporaneo
y sus formas de gobierno.

El objetivo de este articulo es analizar las cadenas de suministro desde la perspectiva del trabajo y aportar una lec-
tura critica de los mecanismos que las sostienen. En primer lugar, introduce una definicion de las cadenas de suministro
actuales y de las caracteristicas de su mano de obra. En segundo lugar, argumenta la relevancia que tiene el trabajo
en este modelo productivo mediante la definicion de las cadenas de suministro de trabajo y de trabajo gobernable. En
tercer lugar, el articulo define la explotacion laboral y la esclavitud moderna y las sitia como fendmenos vinculados al
funcionamiento de determinadas cadenas de suministro. Finalmente, se presenta una breve conclusion para cerrar el
articulo.
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1. Las cadenas de suministro globales y la mano de obra gobernable

Los actuales sistemas de produccion globales estan caracterizados por cadenas de suministro fragmentadas, en las
que multiples empresas de localizaciones muy diversas compiten para ganar cuotas de mercado y relaciones producti-
vas con las empresas mas grandes del sector. Tradicionalmente, esta competencia buscaba ganar ventaja competitiva
mediante la reduccion de los tiempos de produccion y distribucion y de costes, sobre todo, en la extraccion de dos
elementos clave, como son la materia prima vy el trabajo. Ultimamente, la introduccién de nuevas tecnologias en todos
los estadios de la cadena y el disefio de estrategias flexibles de contratacion de proveedores ha aumentado los riesgos
para estos ultimos. Asimismo, los proveedores transmiten este riesgo y esta presion al factor trabajo, puesto que son
los pocos elementos de la cadena en los que pueden incidir de manera efectiva.

En este contexto, el trabajo es uno de los elementos de la cadena de suministro que ha experimentado una mayor
transformacion. Las actuales cadenas presentan una capacidad mas elevada de sustitucion de proveedores, una oferta
productiva mas amplia, un creciente poder de la gobernanza empresarial sobre los paises productores y cadenas mas
largas con la participacion de mdltiples intermediarios y brokers, también en el ambito del trabajo (Banerjee, 2021;
Liang, 2024; Pagel y Wilhelm, 2025). Las constantes presiones de las empresas compradoras para reducir costes,
cumplir con plazos de entrega ajustados y mantener niveles elevados de flexibilidad productiva trasladan la presion y el
riesgo a los estadios iniciales de la cadena, en los que la regulacion laboral es mas débil y la capacidad de organizacion
de las personas trabajadoras es mas limitada (Chen y Schiller, 2022).

Del mismo modo, las caracteristicas de la mano de obra también han cambiado de manera sustancial en las Ultimas
décadas. Mientras que inicialmente la globalizacion promovia la deslocalizacién productiva basada en la mano de obra
de las regiones locales, las actuales cadenas promueven el desplazamiento de una fuerza de trabajo altamente flexible
y estructuralmente vulnerable (Fletcher y Trautrims, 2024). Este desplazamiento no responde Unicamente a dinamicas
econdémicas, sino que esta profundamente condicionado por regimenes migratorios nacionales e internacionales, mar-
cos legales diferenciados y desigualdades socioecondmicas (Stringer et al., 2021).

En este sentido, emerge una mano de obra que puede definirse como vulnerable y gobernable. Se trata de personas
trabajadoras que no disponen de los recursos para rechazar condiciones laborales abusivas o abandonar la relaciéon de
trabajo debido a su dependencia econdémica respecto del empleador (Hopfgartner et al., 2022). Esta vulnerabilidad no
puede interpretarse Unicamente como un resultado residual del nuevo modelo de globalizacion, sino que se ve reforza-
da por la interaccion de sistemas sociales, politicos y econdmicos que contribuyen a la reproduccion de condiciones de
precariedad en determinados estadios de las cadenas de suministro (Brown, 2024). De este modo, gobernar el trabajo
quiere decir hacerlo administrable, es decir, asegurar la disponibilidad, limitar la capacidad de negociacion y condicionar
la movilidad. Esta gobernabilidad no es todavia una explotacion por si misma, pero es un requisito clave que prepara el
terreno para que la explotacion pueda ser un recurso viable.

Por lo tanto, esta fuerza laboral gobernable adquiere un papel central en la configuracion de las cadenas de sumi-
nistro. No es un fendmeno espontaneo, sino el resultado de mecanismos que mantienen a las personas trabajadoras
en situaciones de dependencia social y econdémica. Por ejemplo, en el ambito politico o institucional, los trabajadores
migrantes estan sujetos a regimenes de visado que limitan su movilidad y progresion laboral, mientras que la persecu-
cion de la irregularidad administrativa incrementa su vulnerabilidad (Anderson, 2010). A escala laboral, en determinados
segmentos de las cadenas de suministro, las personas trabajadoras estan sujetas a condiciones laborales inadecua-
das, como contratos informales 0 ambiguos, jornadas excesivas o restricciones en la organizacion colectiva (Kuruvila y
Li, 2021; Wiengarten et al., 2021). En el ambito econdémico, estas condiciones a menudo se traducen en salarios bajos
y variables, en la ausencia de alternativas reales de ingreso y en la transferencia del riesgo econémico a las personas
trabajadoras (Herman et al., 2025).

Este conjunto de mecanismos permite a las cadenas de suministro globales disponer de una reserva de trabajo
adaptable a las necesidades cambiantes de la produccion. Ademas, implica la transferencia de costes y riesgos a los
estadios iniciales de las cadenas y a los segmentos méas vulnerables de la sociedad. El modelo actual de cadenas
globales de trabajo articula un paradigma de gestion del trabajo basado en la flexibilidad extrema, la inseguridad laboral
de las personas trabajadoras y la gobernabilidad de la mano de obra.
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2. Las cadenas de suministro de trabajo y el trabajo gobernable como eje
central de las cadenas de suministro globales

La explotacion laboral ha acontecido un fendmeno recurrente en el funcionamiento de algunas cadenas de suministro
globales contemporaneas. Algunos estudios afirman que la precarizacion laboral no puede considerarse un incumpli-
miento puntual ni una practica desviada, sino el resultado de la légica imperante en los actuales sistemas de produccion
globales (p. €., Banerjee, 2021; Breznik, 2023; Caruana et al., 2021; Phillips y Mieres, 2015). Por lo tanto, el trabajo
deja de ser Unicamente un factor productivo para devenir un recurso estratégico debe ser y estar disponible, sustituible
y gobernable de forma continua. En otras palabras, el objetivo no es solo proveer mano de obra, sino que esta sea
administrable, ajustable y disciplinada rapidamente.

El concepto de las cadenas de suministro de trabajo resulta clave para entender el conjunto de estructuras, actores
y practicas mediante los cuales las empresas aseguran la disponibilidad de la fuerza de trabajo de acuerdo con sus
necesidades productivas (Barrientos, 2013). De manera analoga a las cadenas de suministro de bienes y servicios,
estas cadenas de trabajo estan compuestas por diferentes estadios de abastecimiento de mano de obra que conectan
la demanda empresarial con una oferta de trabajo a menudo fragmentada y vulnerable.

La cadena de suministro de trabajo no puede tratarse como un elemento aislado o auténomo de las cadenas de
suministro, sino como un elemento méas que permite comprender como se produce y se gestiona la fuerza de trabajo.
Un primer mecanismo de esta cadena es el de los intermediarios de reclutamiento y contratacion (Bonet et al., 2013).
Esta intermediacion introduce relaciones laborales que oscilan entre la formalidad e informalidad y se basan en la tem-
poralidad y en las necesidades empresariales mas inminentes. Tipicamente, generan asimetrias de informacién y poder,
lo que limita la transparencia de las condiciones laborales y acentua los riesgos de caer en situaciones de vulnerabilidad
laboral y social (Elcioglu, 2010; Soundararajan et al., 2023).

Asociados a estos procesos, aparecen el endeudamiento y la dependencia econdémica. Las tasas de reclutamiento
y los costes de desplazamiento, visados o alojamiento generan obligaciones econémicas previas o recurrentes que
condicionan la capacidad de las personas trabajadoras para abandonar un trabajo o desligarse de una relacion laboral
(Crane et al., 2021). En contextos de salarios bajos € ingresos irregulares, este endeudamiento actlia como un mecanis-
mo de retencién en una relacion de vulnerabilidad y precarizacion, lo que genera situaciones de pobreza y vulnerabilidad
perpetuas entre las personas trabajadoras (Phillips y Mieres, 2015).

La subcontratacion en cascada y la fragmentacion de la relacion laboral constituyen un tercer elemento fundamental.
La subcontratacion en cascada es un proceso mediante el cual una tarea pasa por varios niveles de empresas subcon-
tratadas, 1o que fragmenta la relacion laboral y diluye la responsabilidad sobre las condiciones de trabajo (Barrientos,
2013). Esto genera una creciente opacidad a lo largo de la cadena de suministro y limita los mecanismos de rendicion
de cuentas, especialmente en los segmentos iniciales de las cadenas globales (Liang, 2024).

Un cuarto mecanismo son los regimenes legales y administrativos de dependencia, que afectan particularmente
a las personas migrantes. Cuestiones como los visados vinculados a un empleador concreto, la temporalidad de los
permisos o la precariedad que viven las personas en situacion de irregularidad restringen la seguridad laboral y reducen
el acceso a derechos y servicios publicos (Anderson, 2010; Monciardini et al., 2021). En estos contextos, se generan
relaciones de dependencia y vulnerabilidad entre las personas afectadas, que limitan su capacidad de resistencia frente
a las practicas abusivas (Derakhshan y Chowdhury, 2025).

Finalmente, la cadena de suministro de trabajo se completa con formas de control del trabajo. Jornadas extensivas,
intensificacion de los ritmos de trabajo, flexibilidad horaria impuesta y, en algunos casos, mecanismos de control tecno-
l6gico o algoritmico contribuyen a disciplinar la fuerza de trabajo y a garantizar su constante adaptacion a las exigencias
productivas (Benstead et al., 2021; Duggan et al., 2023; Liang et al., 2025).

Estos mecanismos no actlan de manera aislada, sino que se refuerzan mutuamente en la configuracion de un
modelo de trabajo que intensifica la gobernabilidad de la fuerza de trabajo. Esta gobernabilidad es el elemento analitico
que explica la transicion de la precariedad como condicion a la explotacion como relacion sostenida. En este marco,
resulta pertinente analizar como estas dinamicas pueden dar lugar a formas severas de explotacion laboral y, en
algunos casos, a situaciones que se asemejan a la esclavitud moderna.
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3. Explotacion laboral y esclavitud moderna en las cadenas de suministro
globales

Las cadenas de suministro globales no solo coordinan procesos productivos, sino que también estructuran la manera
en que se produce y se gobierna la fuerza de trabajo. Analizar las cadenas de trabajo permite comprender como estas
formas de gobernanza crean las condiciones para que emerjan relaciones laborales precarias y, en algunos contextos,
formas severas de explotacion.

Las cadenas de trabajo pueden adoptar formas muy diversas segun el sector, el contexto productivo y los marcos
institucionales en los que operan. Esta heterogeneidad dificulta el andlisis de las relaciones laborales que se desarrollan,
especialmente al delimitar conceptos como la precariedad laboral, la explotacion laboral y la esclavitud moderna, que
a menudo se utilizan de manera imprecisa 0 se superponen entre si.

La precariedad laboral se refiere a situaciones caracterizadas por la inseguridad laboral, los bajos salarios, la inesta-
bilidad contractual y la carencia de proteccion social. Estas situaciones pueden convertirse en estructurales en deter-
minados mercados de trabajo, sin implicar necesariamente mecanismos de coercion directa ni control sobre la persona
trabajadora (Campbell y Price, 2016; Strauss y McGrath, 2017).

La precariedad laboral se convierte en explotacion laboral cuando se limita de manera sostenida la capacidad de
la persona trabajadora para gobernar su situacion laboral debido a una asimetria persistente de poder (Chesney et al.,
2019; Shepherd et al., 2021). Por ejemplo, creando situaciones en las que la persona trabajadora no es capaz de ne-
gociar sus condiciones laborales o de abandonar la relacion laboral. En este sentido, la explotacion laboral no se define
Unicamente por la vulneracion formal de derechos, sino por la configuracion de relaciones laborales que erosionan de
manera continua la autonomia de la persona trabajadora.

La esclavitud moderna representa la forma mas extrema de este continuo de relaciones laborales. Se caracteriza
por la presencia de practicas que limitan o niegan la libertad de movimiento de la persona trabajadora mediante
mecanismos de coercion de caracter legal, econdémico u organizativo (Crane, 2013; Gold et al., 2015). A diferencia
de las formas histéricas de esclavitud, estas practicas no requieren la propiedad legal de la persona, sino que operan
mediante relaciones laborales que hacen inviable, en la practica, abandonar el trabajo sin asumir costes personales y
econémicos desproporcionados.

Estas categorias no son excluyentes, sino que describen un espectro de relaciones laborales que pueden coexistir
en un mismo entorno productivo. Un individuo puede transitar entre ellas a lo largo de su vida laboral, especialmente
en contextos de regulacion laboral débil, de elevada dependencia econdémica y de alta vulnerabilidad (LeBaron, 2021).

Varias investigaciones han documentado la presencia recurrente de explotacion laboral y esclavitud moderna en las
cadenas de suministro globales. Entidades como Walk Free o la Organizacion Internacional del Trabajo constataron en
2021 la existencia de aproximadamente 50 millones de personas bajo regimenes de esclavitud moderna, de las cuales
28 millones se encontraban en situacion de trabajo forzado (Walk Free Foundation, 2023).

En el contexto de las cadenas de suministro globales, la esclavitud moderna se manifiesta mediante mecanismos
recurrentes. En su articulo, Fletcher y Trautrims (2024) identifican los principales mecanismos y tacticas empleadas a
lo largo de las cadenas de suministro de trabajo para atraer trabajadores e impedir que abandonen el trabajo. En par-
ticular, denominan: i) la desinformacion o la informacion falsa, prometiendo trabajos o salarios que no existen o distan
enormemente del descrito en contratos falsos o conversaciones informales; ii) la confiscacion de documentacion,
hecho que impide la movilidad de las personas trabajadoras, el acceso a servicios publicos y la posible regularizacion
de su situacion migratoria; iii) el pago obligatorio de cuotas de contratacion, mediante las cuales se generan grandes
deudas que el trabajador dificiimente podra devolver y lo obligan a cumplir con las exigencias de la persona empleadora
bajo la amenaza de consecuencias por el impago; iv) la servidumbre por deuda, que se produce cuando el empleador
avanza una cantidad de dinero para que el trabajador pueda costear el viaje, la vivienda o el apoyo con la documenta-
cion e implican condiciones de retorno abusivas como, por ejemplo, altos intereses y la deduccion directa del sueldo,
y V) trafico de personas, es decir, el desplazamiento forzado de personas por motivos econdmicos bajo constante
coercion y amenazas.

En conjunto, el andlisis de las cadenas de trabajo permite comprender como la fuerza de trabajo es producida, mo-
vilizada y gobernada a lo largo de los sistemas productivos globales. Las nociones de precariedad, explotacion laboral
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y esclavitud moderna no describen fendmenos aislados, sino diferentes formas de un mismo continuo de relaciones
laborales marcado por asimetrias de poder y por la reduccion de la capacidad de agencia de las personas trabajadoras.
Situar el factor trabajo en el centro del andlisis permite, asi, ofrecer una lectura mas precisa del funcionamiento de las
cadenas de suministro globales y de los mecanismos sociales y organizativos que las sostienen.

Conclusiones

Las actuales cadenas de suministro han protagonizado una transformacion asociada a una mayor flexibilidad organiza-
tiva, a la incorporaciéon de tecnologias de gestiéon y control de los procesos productivos y a la expansion hacia nuevos
espacios econdmicos, con el objetivo de reducir costes y tiempos de entrega. En este contexto, se han convertido
en un elemento central del modelo econdmico global, lo que permite coordinar actividades productivas complejas en
entornos marcados por una elevada incertidumbre y presion competitiva.

Esta capacidad constante de adaptacion y reconfiguracion de las cadenas de suministro no se limita al ambito logis-
tico u operacional, sino que tiene implicaciones directas en la organizacion del trabajo. El trabajo ha adquirido un papel
creciente en la configuracion de los nuevos modelos productivos, constituyendo un elemento clave para garantizar la
flexibilidad, la sustituibilidad y la capacidad de respuesta que exigen las actuales cadenas globales.

En este marco, las cadenas de suministro de trabajo permiten comprender como la fuerza de trabajo es gobernada
segun las necesidades productivas de las empresas compradoras. Mediante mecanismos como la intermediacion
laboral, la subcontratacion en cascada, la dependencia legal o el endeudamiento asociado al reclutamiento, estas
cadenas contribuyen a configurar una fuerza de trabajo cada vez mas gobernable. La gobernabilidad del trabajo no es
un simple efecto colateral, sino una condicion operativa que permite que la precariedad se transforme en explotacion
cuando la presion sobre costes, plazos y flexibilidad se intensifica. Esta arquitectura laboral no opera de manera margi-
nal, sino que forma parte del funcionamiento ordinario de muchas cadenas de suministro globales.

La precariedad laboral se ha consolidado como un rasgo estructural de estas dinamicas, lo que genera condiciones
que pueden derivar en formas de explotacion laboral y, en determinados contextos, en situaciones extremas, como la
esclavitud moderna. Estas formas de explotacién no aparecen como fendmenos aislados, sino como expresiones de
un continuo de relaciones laborales marcado por asimetrias persistentes de poder y por la reduccion de la capacidad
de agencia de las personas trabajadoras.

Situar el factor trabajo y las préacticas, como la explotacion laboral y la esclavitud moderna, en el centro del analisis
de las cadenas de suministro globales permite ofrecer una lectura mas completa del funcionamiento operativo del
modelo productivo global. Esta perspectiva contribuye a superar enfoques que tienden a analizar las cadenas globales
principalmente desde su eficiencia econémica, incorporando de manera sistematica la dimension laboral como ele-
mento esencial. A la vez, abre lineas de reflexion muy importantes, tanto para la investigacion académica como para la
practica profesional, al poner de manifiesto la necesidad de profundizar en la comprension de los mecanismos laborales
que sostienen las cadenas de suministro globales y sus implicaciones sociales.
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