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RESUM En moltes ocasions, quan s’esmenten les paraules innovar o innovacio es produeix una sensacié de por, te-
menca o rebuig, intuint que alld no va amb nosaltres a causa d’una suposada incapacitat per fer-ho, o bé perqué és cosa
«d’ells» (centres de recerca, empreses desenvolupades, universitats, etc.), sense tenir en compte que, molt probablement,
sovint estem innovant en el nostre dia a dia i la majoria de vegades sense adonar-nos-en. Per tant, si hi reflexionem un
moment comprovarem que tots, d’una manera o d’una altra, innovem per adaptar-nos a les circumstancies vitals.

Recordem que innovar és «introduir quelcom de nou (en una cosa)», i com a sinonims possibles tenim alterar,
canviar, modernitzar i modificar. Aleshores: hi ha alguna organitzacio a la societat o alguna persona que no hagi dut a
terme (de forma voluntaria o no) alguna d’aquestes accions?

La metodologia per culminar les innovacions és tan variada i extensa com innovadors hi pugui haver, perd aqui se’n
proposara una partint d’una visié interna (inside view) i externa (outside view) de qui ha d’innovar i del resultat de les
quals pot sorgir un canvi, alteracié o modificacid que acabi convertint-se en el que tots fem i hauriem de seguir fent:
una innovacio.

PALAULES CLAU innovacio; motivacio; canvi; inside view; outside view

A METHODOLOGICAL POINT OF VIEW

Innovating? Always Who? Everybody How? Let’s talk

ABSTRACT On many occasions, when the words innovate or innovation are mentioned, there is a feeling of fear,
fear or rejection, sensing that it does not suit us because of a supposed inability to do it or because it is “their thing”
(research centres, developed companies, universities, etc.), without taking into account that we are probably innovating
very often in our daily lives and most of the time without realising it. Therefore, if we reflect for a moment, we will see that
we all innovate in one way or another to adapt to life circumstances.

We must remember that to innovate is “to introduce something new (in something)”, and as possible synonyms we
have: to alter, change, modernize and modify. So: is there any organization in society or any person who has not carried
out (voluntarily or not) any of these actions?

The methodology for culminating innovations is as varied and extensive as there are innovators, but here we will
propose one based on an internal (inside view) and external (outside view) of the person who has to innovate, from
the result of which a change, alteration or modification can emerge that ends up becoming what we all do and should
continue to do: an innovation.
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Introduccid

«Molta gent modesta de llocs modestos faran coses modestes que
transformaran totalment el mén». Leo Buscaglia

La innovacio, en qualsevol aspecte de la vida (social, economic, empresarial en forma de producte o de servei i, fins
i tot, personal i familiar), ha de comportar, forcosament, un canvi, modificacié o alteracié. Certament, la innovacié va
enllacada en moltes ocasions a un benefici, ja sigui econdmic o d’un altre tipus, tot i que malauradament les errades,
com en qualsevol decisi, també es produeixen. Consolem-nos aprofitant alld que es diu que dels errors se n’apréen
més que dels encerts.

Recordem que, segons una de les definicions formals, innovar és ‘introduir novetats (en alguna cosa)’, i com a
sinonims possibles tenim canviar o introduir. Tot i que aquella definicid potser sembla una mica escassa i simple, és
Clara i concreta.

Novetat és una paraula-situacié permanent a les nostres vides. Es podria dir que estem canviant (innovant?) cons-
tantment a través de decisions personals o col-lectives i moltes vegades sense ser-ne conscients. Es cert que quan
en som plenament conscients, automaticament es genera un possible temor, aquella famosa «por al canvi» que fa que
pensem (en ocasions, potser més del compte), aferrant-nos a un cert pensament conservador, qui sap si per cautela,
que «val més un pardal a la ma...».

La intenci¢ d’aquest article és deixar clar que tothom pot innovar i que no cal formar part o ser una gran empresa o
industria per fer-ho. De fet, no és que es pugui 0 no, sind que cal adonar-se que ho fem molt sovint (i moltes vegades
també es fa quan prenem decisions).

Amb el desig d’aconseguir aquests proposits, una de les possibles metodologies per innovar és la dels fulls de ruta i,
com a aportacio personal de I'autor, la teoria de les visions (visio interna i visié externa), que consisteix en una mena de
reflexio-analisi sobre I'entitat (persona fisica o juridica) davant I'oportunitat de canviar-innovar-modificar-millorar-alterar.

1. Innovar? Sempre

D’acord amb el que s’ha exposat anteriorment, el comentari sobre agquest punt és obvi: sempre innovem i, evidentment,
no podem deixar de fer-ho (conscientment o no). Imaginem per un moment que existis un impediment fisic per innovar;
la primera conclusio és que, probablement, ningu dels presents estariem aqui, per no parlar dels avencos tecnologics
(impremta, roda, etc.). Es evident, doncs, que la humanitat no existiria, 0 sobreviuria en condicions molt precaries.

De fet, una consequencia facilment deduible de no innovar és aquella frase que ha fet tant i tant mal a I'evolucio (i
més a la revolucidl): «Per que hem de canviar si tota la vida ho hem fet aixi i ens ha anat bé?». La resposta és evident:
fins ara potser si, perd a partir d’ara i amb aquesta actitud no queda gens clar el fet de no canviar (per exemple, cas
Kodak o Betamax). Aleshores, la qliestié és clara: seguim canviant, innovant i, en definitiva, prenent decisions que molt
probablement ens conduiran a millorar i, per tant, a progressar en tots els aspectes de la vida.

2. Qui? Tothom

Deixant de banda els grans innovadors historics (da Vinci, Tesla, Gutenberg, ad infinitum), moltes vegades les inno-
vacions han estat o sén anonimes, ja sigui perque la seva autoria no és clara, o bé perque no se’ls ha donat gaire o
gens d’'importancia, perd el fet de ser gent poc coneguda no comporta necessariament innovacions modestes. Per
exemple: qui va ser Manuel Jalén? Doncs I'innovador que va patentar el pal de fregar; i Gideon Sundback? El que va
innovar registrant la cremallera; Alfred Fielding i Marc Chavannes? Els innovadors creadors del practic (i addictiu) plastic
de bombolles; Earle Dickson? La famosa tireta és el que és gracies a ell, tot i que inicialment va ser un fracas fins que
I'agrupacio de boy-scouts dels Estats Units en va fer una comanda d’uns quants milions; per descomptat, hem de
mencionar el fet innovador de posar un caramel a la punta d’un pal que de ben segur tots hem gaudit durant la infancia
0 més endavant.
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Es coincidira que aquestes persones varen ser i sén, en molts casos, auténtics innovadors anonims i, probablement,
no prou reconeguts (sense tenir en compte els drets sobre la propietat). Aleshores, comencem a estar d’acord que
tothom pot innovar?

Cal deixar clar que no és imprescindible que la innovacié consisteixi en una gran tecnologia, complexa i revolucio-
naria; quan una persona modifica el seu recorregut per anar a treballar amb I’objectiu d’arribar abans o per menys cost,
esta canviant i, potser, innovant.

Com a divertiment i amb anims de fomentar el debat, als alumnes d’una assignatura d’innovacio se’ls planteja una
situacio real viscuda en persona on la pregunta de partida és: comprar un gos és una possible innovacio? Aixo ve a
rad¢ d’una empresa que va comprar un gos per evitar robatoris de material i obtenir el consegtient benefici economic a
causa de I'abséncia de furts. Van innovar? Potser si, potser no.

3. Com? Parlem-ne

En multitud d’ocasions i tal com s’ha exposat anteriorment, les innovacions o els canvis es produeixen sense un «deto-
nant» immediat o amb certa inconsciencia del que es fa, i és cert que d’aquesta manera s’han produit grans avencos
0 canvis en la societat.

A continuacio, es proporcionen possibles metodes 0, més ben dit, metodologies d’'innovacio, de les quals n’hi ha de
molts tipus i amb objectius diferents. Certament, alguns s’enfoquen molt a I'ambit de creacié d’empreses o d’innovacié
empresarial, entre altres:

e Estratégia de I'ocea blau

Consisteix en una metodologia que incita a oblidar la competéncia i a innovar, abandonant els «oceans vermells»

saturats per competidors per buscar nous ninxols d’opcions inexistents fins al moment o per insatisfaccid de les

actuals. Vindria a proposar centrar-se molt més en la idea que en les xifres (Kim i Mauborgne, 2008).

e Lean Startup

Es un métode que es recolza en tres eines basiques: el model Canvas, el customer development i 'agile develop-

ment, on es defineix el model a base de preguntes, es validen o desestimen hipotesis, i es comprova de forma agil

una idea innovadora (Shepherd i Patzelt, 2021).

¢ Design Sprint

Es una metodologia dissenyada per Google per tal de facilitar la validacié de solucions o de prototips amb els

usuaris finals. Es de format rapid i actiu (Baragas Figueiredo Correio i Leme Fleury, 2019).

e Design Thinking

Es un métode que es basa en la idea que, per innovar, es necessita desenvolupar les habilitats per detectar i

identificar les necessitats del public desti, entenent que consistira en un procés de quiestionaments fins a localitzar i

validar la necessitat rellevant (Li, Song i Suh, 2022).

¢ Forth Innovation Method

Aquest metode consisteix a minimitzar les dificultats per innovar. Utilitza i combina el Design Thinking, la creativitat i

el mon real. El nom és I'acronim de les cinc paraules que composen el metode: Full Steam Ahead, Observe & Learn,

Raise Ideas, Test Ideas and Homecoming (Borrieci, 2012).

Evidentment, se’'n podrien afegir molts més de diferents tipologies, objectius i progressié. En aquest article es
proposa una metodologia d’innovacié inicialment pensada per a I'ambit tecnologic, perd perfectament aplicable a
propostes de canvi, ja sigui empresarial 0 personal.
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En aquesta taula es pot observar com sén genericament alguns dels processos d’innovacié basats en els fulls de ruta:

Taula 1. Processos d’innovacio basats en els fulls de ruta

Procés generic (Albiol i Lloveras, 2010) (Azul et al., (Ridley, 2020) (Phaal et al., 2003) (Tidd i Bessant,
2021) 2020)
Inici i planificacio Activitat preliminar Planificacié Planificacié Workshop mercat Inici

Entrada de dades i

S Entrada Workshop producte
analisi
Recollida de
dades
Analisi Workshop tecnologia
Desenvolupament del Desenvolupament del
Realitzaci6 del roadmap roadmap
roadmap i sortida
de dades Procés de Roadmap
Realitzacio dades o
del roadmap Linking
Technology-market-
-gaps
Implementacio Seguiment .Interpretamol ! Integracio
implementacio

Font: elaboracio propia

La proposta consistiria en els seglents passos (Albiol i Lloveras, 2010):

1) Reflexio: «What should | do?»

Idealment, hauria d’haver un moment de «pausa» per tal d’analitzar la suposada necessitat o idea innovadora a
desenvolupar; no es tractaria d’analitzar aquesta idea, sind de centrar-se en la font objecte de possible canvi, és a
dir, intentar coneixer la historia i I'evolucio de I'objecte, situacio, servei o actuacid a canviar i determinar les raons de
la seva necessitat.

2) Visi6 interna: «\WWhat do | have at my disposal and what am | good at?»

Aqui caldra fer una mirada «interna», aixo és, contemplar les capacitats, habilitats, virtuts i defectes propis, aixi com
els recursos financers, tangibles materials o immaterials, veure alld en el que podem ser valids i assumir aquells
aspectes en els que no podem assolir un gran nivell.

També hauriem de tenir en compte les eines que hi ha al nostre abast sense haver de recérrer a opcions externes al
nostre entorn. En definitiva, hauria de ser un recull d’informacié dels recursos tangibles del nostre entorn personal o
organitzatiu més proper per tal de comprovar la magnitud de les possibles innovacions.

3) Visi6 externa: «It's as important to know what as who»

A diferencia de la fase anterior, I'estudi es dirigira ara al que és extrinsec com a factors externs al subjecte innovador;
podrien ser opcions competidores, mercat objectiu, proveidors de materials o fonts d’informacié alienes a les que
es disposen internament.

Una bona opci¢ seria contemplar I'actualitat innovadora existent sobre allo a explorar, possibles fonts d’informacié com
la propietat industrial, intel-lectual, publicacions i, en el cas de questions tecniques, recérrer a la vigilancia tecnologica.
4) Analisi-Decisio-Actuacio: <Has been decided! Let’s do itl»

Un cop recollida tota la informacié dels apartats anteriors, aquesta ha d’estudiar-se a fons per extreure’n el maxim
profit possible; és el moment d’observar, considerar i, finalment, decidir quina o quines opcions soén les optimes per
a la innovacio.
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Pot ser convenient fer una analisi de les opcions (per exemple, amb un diagrama tipus SWOT) i complementar-la
amb una de les possibles estrategies a fer (un CAME) per tal de prendre la millor decisié. També cal esmentar que
hi ha un seguit de tecniques o métodes disponibles per facilitar la presa de decisions, com ara el AHP, Electre |ll,
NAIADE, etc.

En la fase de decisid es poden tenir en compte bases o fonaments quantitatius o qualitatius; la diferencia rau en
I'observacio estricta de xifres o altres suposats beneficis no quantificables, perd d’innovacié qualitativa considerable.
Finalment, i evitant aquella por esmentada al canvi, innovar!

Conclusions

e |adisposicid a innovar esta i ha d’estar sempre present. A la vida diaria, es prenen decisions que comporten o
es fonamenten en millores, canvis i correccions, sempre per obtenir un aveng.

e Tothom pot innovar, personalment o empresarialment, de forma professional o amateur, per obligacié, necessitat
0 vocacio. Les microempreses i les grans multinacionals, evidentment, ho fan. La qliestio és voler fer-ho; el poder
i la capacitat es donen per assolits, cadascu amb les seves disponibilitats i possibilitats.

e Es comprén que la metodologia proposada per innovar pot ser complexa o feixuga per a molta gent, perd s’ha
de contemplar com una suggerencia de procediment o, si més no, com una orientacié per quan es plantegin
reptes d’innovacio de certa magnitud.

¢ Finalment, afirmar la disposicié natural de les persones a poder canviar i, conseglientment, a millorar i innovar,
tenint en compte la superacio d’aquella famosa «por al canvi», podria ajudar a menystenir aquesta por el fet de
contraposar-la a la llibertat de pensar i d’aconseguir petites, perd potser importants, innovacions. Aquesta cita
de sota resum bé el que s’ha volgut exposar aqui.

«Que seria de la vida si no tinguéssim el valor d'intentar alguna
cosa?» Vincent Van Gogh
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