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RESUM Laresponsabilitat social de les empreses i de les organitzacions cap als seus grups d’interes i cap al planeta
ha evolucionat i canviat a mesura que també ho ha fet la geopolitica i I'economia global basada en la globalitzacié de
mercats i de capitals. El plantejament d’aquest treball és prospectiu, amb una aproximacioé a llarg termini. Es presenten
quins son els principals reptes als quals empreses i societat s’enfronten en aguest moment i les tendencies que des de
les empreses, i think tanks internacionals, s’estan desenvolupant per afrontar aquests reptes. De la mateixa manera, la
Unié Europea, amb la seva taxonomia, exigeix a les empreses un compliment superior de les premisses del Pacte Verd.
La societat civil també és un element clau a I’hora d’exigir empreses més compromeses i capaces de generar respostes
als reptes globals i locals. Aix0 passa per tenir una educacié que formi una ciutadania més conscient i empoderada,
capag d’exigir a les empreses que la seva activitat estigui alineada amb el desenvolupament sostenible.

PALAULES CLAU responsabilitat social; sostenibilitat; tendéncies; escenaris futurs; educacio; educacio de qualitat;
reduccié de les desigualtats

A RESPONSIBLE AND SUSTAINABLE WORLD IS POSSIBLE

The prospective view: trends and challenges for the future of social
responsibility

ABSTRACT The social responsibility of companies and organizations towards their stakeholders and towards the
planet has been evolving and changing, as has geopolitics and the global economy based on the globalization of mar-
kets and capital. This article takes a prospective approach and presents the main challenges that companies and so-
ciety currently face and the trends that companies and international think tanks are developing to face these challenges.
Similarly, the European Union, with its taxonomy, requires companies a greater comply with the premises of the Green
Deal. Civil society is also a key element when it comes to demanding more committed companies that can generate
sustainable responses to global and local challenges. This involves having an education system that produces more
aware and empowered citizens, capable of demanding companies to align their activities with sustainable development.
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1. Moment actual de la responsabilitat social

1.1. La paradoxa del sistema economicofinancer actual

Sens dubte, la globalitzacié ha portat innombrables avantatges a la societat, de les quals totes les persones ens benefi-
ciem: abaratiment de productes i serveis abans pensats només per a les elits economiques, accés a la tecnologia i més
inversio en recerca i desenvolupament, entre molts altres. No obstant aix0, el seu costat fosc és una creixent desigualtat
i pobresa en enormes blocs de la poblacié i una degradacié del planeta i dels seus recursos.

En aquest ordre d’idees, tindria sentit parlar de guanyadors i de perdedors de la globalitzacié. Es el que la
sociologa i acadéemica americanoargentina Saskia Sassen (2014) anomena expulsions, i que fa referencia als pro-
cessos pels quals determinats grups sén exclosos i marginats de les estructures socials, politiques i economiques
dominants a causa de la desigualtat econdmica, el canvi climatic, la guerra i el colonialisme, entre altres factors,
com a consequencia de la globalitzacio financera.

Si bé son possibles diferents models de globalitzacio, el que s’ha establert, de la ma de la doctrina neoliberal, és
la globalitzacid de mercat o també anomenada hiperglobalitzacié. Aquest model ha deixat al seu pas la liberalitzacio
dels mercats i del capital, la reduccié de les politiques socials, la privatitzacié de les empreses publiques, la reduccio
de la fiscalitat a grans corporacions i fortunes i I'augment d’aquesta Ultima per a les classes mitjanes i treballadores.
Paradoxalment, el transit lliure de persones arreu del planeta continua essent limitat i controlat.

1.2. La desigualtat creixent entre paisos i dins d’aquests

Segons les Nacions Unides (ONU, 2023), la globalitzacié és una de les grans causes de I'augment de la desigualtat
arreu del mén durant els Ultims vint anys, atés que limita la capacitat negociadora de les persones treballadores i genera
una inequitat molt pronunciada dels ingressos. A més d’aix0, la bretxa entre els rics i els pobres continua augmentant,
fins al punt que un 1 % de la poblacié més rica del mén acumula el 82 % de la riquesa global segons dades d’Oxfam
(Hope, 2018).

Aquesta pobresa i desigualtat és multifactorial. Algunes raons sén endogenes dels paisos, com ara la corrupcié
i la gestid deficient, perd també en gran manera és conseqieéncia del sistema economic i financer internacional que
va comencar a principis de la decada dels setanta, secundat per organismes com I'Organitzacié Mundial del Comerg
(OMC) amb el Consens de Washington, el Fons Monetari Internacional (FMI) i el Banc Mundial (BM). Aquests organis-
mes també van promoure el creixement exacerbat de grans corporacions i oligopolis, de vegades amb economies més
poderoses que molts paisos i, per conseglient, amb un gran poder econdmic i politic.

Es el que Galbraith (citat per Murillo, 2015) ha anomenat gigantisme corporatiu. ’enorme grandaria i el poder
d’aquests conglomerats empresarials col-loca en una situacid molt vulnerable les economies dels paisos. L'existencia
de grans multinacionals que operen en diferents paisos és positiva, perqué aquestes porten tecnologia a paisos en
desenvolupament i hi generen ocupacié. No obstant aix0, de vegades, un excés en el poder de negociacié ha fet
que els paisos en vies de desenvolupament accedeixin a peticions amb la condicié d’atreure aquestes multinacionals,
encara que aixo signifiqui reduir les normatives mediambientals i laborals i acceptar salaris baixos i una proteccio insu-
ficient. A més de tot I'anterior, la influencia i el control predominant de les multinacionals en I'ambit financer, tecnologic
i social col-loquen en situacio de risc el desenvolupament de les economies locals, que precisen de la diversificacio i
d’innovacions que atenguin necessitats situades més enlla d’'un paradigma consumista, centrades en el benestar real.

1.3. Responsabilitat social en les organitzacions, context actual i desafiaments

La responsabilitat social (RS) existeix des de fa com a minim set decades' i, si bé va comencar en molts casos amb una
visid paternalista 0 com una eina de marqueting, ha evolucionat fins a integrar-se en les estrategies de les empreses i
les organitzacions com una manera de generar valor (Goodman et al., 2020). Per a aix0d s’han creat estandards, eines

1. Amb la publicacid del llibre Social Responsibilities of the Businessman, escrit per Howard R. Bowen, professor i economista
nord-america, I'any 1953.
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i grans empreses consultores que assessoren i acompanyen les organitzacions. En els seus inicis, la responsabilitat
social empresarial (RSE) va comencar essent voluntaria; tanmateix, la responsabilitat de I'empresa davant dels diferents
grups d’interes comenca a estar cada cop més regulada.

D’acord amb la Llei 11/2018 (BOE, 2018) en materia d’informacioé no financera i diversitat, modificacié de la Directiva
Europea 2014/95, des de 2021 les empreses amb més de 250 treballadors han de publicar en la seva web informacio
sobre la gestié que fan de les guestions mediambientals, socials, de drets humans i laborals, i sobre govern corporatiu,
especialment, en la lluita contra la corrupcié i el suborn, i sobre els compromisos de I'empresa amb el desenvolupament
sostenible. Aquesta obligatorietat va de bracet d’'una necessitat cada vegada més gran de transparencia per part
dels consumidors, que, davant d’'un mén de creixents canvis, amenaces i riscos, exigeixen a governs, institucions i
empreses que prenguin una posicié &tica i sostenible (Murillo, 2015).

Més enlla del que ha emergit en els darrers anys i que veu la llum i 'esperanca d’una integracié de manera estruc-
turada, cal prendre consciencia de les tendéncies i dels desafiaments actuals que donaran forma a la RS del futur.
Sense oblidar que les velocitats dels paisos son diferents, i dispars si mirem de comparar moments legislatius, quan
parlem en un context mundial (tema que no és objecte d’aquest text i en el qual queda espai per investigar els diferents
moments i les desigualtats entre paisos en 'aproximacié a la RS i als impactes causats per abusos en les cadenes de
subministrament) considerem com a punt de partida que el futur de la RS estara determinat per les tendéencies actuals
i els desafiaments emergents, que inclouen:

e FEl canvi climatic i la necessitat d’actuar per mitigar impactes i evitar situacions desfavorables i, fins i tot, catastrofi-
ques per al planeta i les societats que I’habiten.

e La participacio i I'expansié de grups que reclamen més justicia social des de diferents ambits socials.

¢ De manera connectada amb els punts anteriors, més transparéencia i retiment de comptes, amb la capacitat d’ava-
luar I'impacte social de les organitzacions.

e La collaboracid entre grups d’interes, en la qual caldra que hi hagi més col-laboracié entre empreses, governs i
organitzacions de la societat civil.

e |’actual moment de la transformacio digital emergent a partir de la intel-ligencia artificial (IA).

2. Tendencies emergents: algunes iniciatives internacionals. .. Decréixer com a
horitzo?

L’ obligatorietat del compromis de les empreses davant dels criteris ASG (ambientals, socials i de governanca) és un dels
aspectes destacables i recents en els Ultims anys, perd no I'inic. Continuen existint iniciatives que, sense ser obligato-
ries, marquen tendencies i estableixen la ruta que cal seguir en materia de RS i sostenibilitat. En I'ambit d’organismes
internacionals podriem anomenar les seglients: I’Agenda 2030 i els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS),
les Conferencies de les Parts (COP) i el Pacte Verd de la Unié Europea. En I'ambit del model de produccid, destaca la
proposta de I'economia circular, definida per la Fundacié Ellen MacArthur com «un sistema industrial que és regene-
ratiu o restaurador per disseny, que pretén evitar el desaprofitament de materials, energia i recursos», i que s’oposa al
model de produccié lineal heretat de la revolucié industrial. Es, també, una de les prioritats de la Unié Europea en el seu
pla de creixement sostenible.

A aguesta proposta se li suma la de 'economia del donut, plantejada per I'economista britanica Kate Raworth en el
seu llibre Doughnut Economics: Seven Ways to Think Like a 21st-Century Economist. Aquest model t& com a objectiu
aconseguir un equilibri entre les necessitats humanes i els limits planetaris. Segons Raworth (2017), I'economia del
donut es basa en el concepte d’'un donut o d’una rosquilla com un espai segur i just per a la humanitat. L’anell exterior
del donut representa els limits planetaris, com ara el canvi climatic, la perdua de biodiversitat, I'escassetat d’aigua dolca
i altres limits ecologics. L'anell interior representa les necessitats humanes fonamentals, com I'alimentacio, I’'habitatge,
I'educacio, la salut i la igualtat de génere. L’objectiu és mantenir-nos dins dels limits planetaris i, al mateix temps, garantir
que totes les persones tinguin accés a aquestes necessitats basiques.

Des del sector empresarial també apareixen noves propostes que desafien I'statu quo i introdueixen canvis
substancials en la manera de fer empresa i de relacionar-se amb els grups d’interes. En aquest context, identifi-
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quem tres iniciatives que, sense ser les Uniques, han guanyat preséncia els darrers anys: les organitzacions TEAL,
les corporacions B i I'economia del bé comu.

Les corporacions B (B Corp, s/d) van néixer I'any 2006 als Estats Units de la ma de 'ONG B Lab, una organitzacio
sense anim de lucre que impulsa un canvi sistemic per construir una economia inclusiva, equitativa i regenerativa per a
tothom i per al planeta. Per dur a terme aquesta visio, B Lab crea estandards, politiques i eines per a les companyies, al
mateix temps que verifica i serveix a la comunitat d’empreses, que, conegudes com a B Corp, lideren la transformacio
cap a un nou paradigma economic.

En les organitzacions TEAL, les persones es consideren en tota la seva plenitud i se’ls permet anar més enlla de
la seva «identitat professional» i incorporar les emocions i els altres aspectes que configuren alld que realment sén i la
seva veritable capacitat de desenvolupar-se. Segons el seu creador, Frederic Laloux (2014), en el llibre Reinventing Or-
ganizations, les organitzacions TEAL es basen en la idea d’«evolucid emergent», on els rols tradicionals de lideratge sén
reemplacats per estructures organiques i es fomenta I'autoresponsabilitat i I'autorealitzacio de les persones empleades.
Aquestes organitzacions es caracteritzen per I'absencia de jerarquies i per la presa de decisions basada en el consens
i la confianca mutua.

Finalment, I’'economia del bé comu (EBC) (Economia del bé comu, s/d) és un model internacional i economic que fa
del bé comu —una bona vida per a tothom en un planeta saludable— el seu principal objectiu i proposit. Aquest model
es basa en la idea que les persones i el planeta han d’estar per sobre dels guanys, i que cal I'esfor¢ conjunt de totes les
organitzacions i de tots els governs per no deixar ningu enrere. El nucli de 'EBC consisteix en el fet que les empreses es
comprometen a respectar la dignitat humana, la solidaritat i la justicia, la sostenibilitat mediambiental i la transparencia
i la participacié democratica, a més del seu resultat economic.

Més enlla d’aquestes propostes, el decreixement econdmic comenca a emergir com a proposta central en la
taula de debat, en un moment en que ja s’ha acceptat que mantenir I'actual model capitalista és impossible. La idea
de decreixement té la base en el fet que els recursos de la Terra sén limitats i no és materiaiment possible créixer ad
eternum. Les institucions i les persones que questionen i neguen la possibilitat de frenar el creixement economic son
nombroses. No obstant aixo, de manera paral-lela també emergeix amb forca una proposta que entén una economia
fonamentada en la correlacio entre una activitat econdmica emergent i el benestar real i holistic de les comunitats i de les
societats. Per exemple, hi ha la proposta del famds economista Amartya Sen (1984), que entén el progrés social com
el desenvolupament constant de capacitats en I'ésser huma, i que els diners i el consum no sén indicadors fiables de la
qualitat de vida d’una societat. Cal, per tant, buscar altres maneres de mesurar el benestar real dels paisos i anar més
enlla del PIB com a indicador preferent. Conceptes com ara la sostenibilitat regenerativa van de bracet del decreixement
i advoquen que hem de deixar a les proximes generacions un planeta sanejat, fins i tot millor del que rebem, ja que les
noves tecnologies i la IA ho permeten (Asara, Otero, Demaria i Corbera, 2015).

3. La mirada prospectiva i el futur que volem: visié compartida de la RS

Segons Crane i Matten (2021), som en un moment en qué la tecnologia i les xarxes socials han obert una nova visid
del mén del treball que també caracteritzara les relacions entre empreses i societat. Dins del context tecnologic, en
aquestes relacions emergents entre empreses i societat cal integrar una gestié concorde al segle xxi, en la qual els
vells tics del passat, que han caracteritzat fins al dia d’avui una RS en les organitzacions que ha estat instrumental per
donar bona imatge i incrementar beneficis, ja no ens serveixen; és aqui on la RS de les organitzacions ha d’integrar una
mirada &tica, ha d’anar més enlla d’un plantejament instrumental i acostar-se a una mirada respectuosa que integra les
necessitats dels diferents grups d’interes.

Sense intencid d’endinsar-nos en una revisid del moment actual de la IA i de les oportunitats i dels riscos associats
a aquesta per I'evolucio de les societats del futur, si que val la pena posar la mirada en els canvis que son practicament
imminents i que requereixen més investigacio per part d’empreses i organitzacions, sense oblidar, per descomptat, la
part legislativa i regulativa i la cocreacié dels marcs. Des d’una perspectiva ambiental de la RS, que podem connectar
amb allo social de manera implicita, i de manera més explicita amb el treball addicional, Yankovskaya et al. (2022) aporta
proves sobre les oportunitats de la IA. En primer lloc, s’obre la possibilitat d’augmentar I'eficiencia i la transparencia
des de diferents angles en I'analisi de les cadenes de subministrament, un punt feble que requereix una millora en el
sector productiu i de serveis. D’altra banda, destaca el potencial de la IA per evitar la fragmentacié del coneixement i les
informacions necessaries en el marc de treball per a la RS, la formacié de grups que treballin de manera eficient sota
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els mateixos valors ecologics (i, afegim, de justicia social) i I'automatitzacid d’avaluacions per part d’estats i d’organit-
zacions no governamentals que monitoren el compromis i els avengos de les organitzacions. Aquestes autores també
destaquen el potencial per part dels consumidors d’aproximar-se a una valoracio efectiva i extensiva de productes i de
serveis en un marc de RS (que per a nosaltres ha de ser renovada i emergent). Per part nostra, destaquem una nova
fase en la qual s’obre la possibilitat de millora en 'articulacié del dialeg entre grups d’interes, que hauria d’acostar-se i
avancar cap a una responsabilitat que es mou de manera agil en la concepcio i la implementacié d’una visié de futur,
desitjada i justa, per augmentar la reduccio de les desigualtats i millorar el benestar real.

En una atmosfera de transparéncia, els informes de RS de les organitzacions seran més sofisticats a causa de les
demandes de les parts interessades. Estariem en una evolucié que es mou des d’una etapa defensiva de I'organitzacio
que evita la sancid cap a una etapa de presentacid d’informes, institucionalitzacié o difusidé imitativa en la qual la
incertesa fara modelar les organitzacions segons unes altres, i les practiques de presentacio d’informes es difondran
ampliament en una varietat d’industries i empreses (Shabana et al., 2017).

Emergeix, segons Munro (2020), un canvi en la manera com les organitzacions i les empreses operen. Per a aquest
autor, calen principis clau per a la RS avangada, que situa en un nivell superior més profund:
¢ La transformacio profunda i networking en un nou ecosistema.

e FEls ODS mesurables amb avaluacio i renovacié continues.
e El «proposit» com a base des de la inclusié i la col-laboracié profunda amb totes les parts interessades.

Aguestes modificacions han de plantejar-se amb el reconeixement de la necessitat d’un canvi, perd amb la idea de
la seva continua evolucid. Aquesta evolucid ha d’estar vinculada als models de societats i comunitats que volem i que
desitgem, sobre la base a una prosperitat real. La RS en les organitzacions ha d’incloure la mirada prospectiva des del
desenvolupament d’escenaris possibles i una visiod de futur conformada per tots els grups d’interés. Les aproximacions
actuals predominants en foresight es fonamenten en estrategies per a la competitivitat des d’una mirada de creixement
economic i en el context empresarial de benefici per als accionistes i als empresaris. Aquest enfocament utilitarista pre-
dominant ha d’incloure una mirada més amplia que urgeixi al consens i a la cocreacid, amb una representacio de grups
d’interes que participi en la definicid d’un futur desitjat. A més, cal considerar, des d’un nivell integratiu en tots els grups
d’interes, possibles escenaris catastrofics en un context global de desequilibris socials i riscos existencials. El treball,
en aquest sentit, és encara incipient, i les organitzacions continuen operant sovint amb criteris de desenvolupament
econdmic continu i amb importants desequilibris en les cadenes de subministrament.

El treball d’escenaris permet aproximar-nos als possibles futurs desitjats (Raskin, Electris i Rosen, 2010), incloent-hi
els desfavorables o, fins i tot, potencialment disruptius i catastrofics (Bostrom, 2009). Tanmateix, més enlla del possible
futur, la mirada ha de ser cap a un futur de la RS desitjat. En aquest futur desitjat, podem parlar d’'un compromis de
les organitzacions i fonamentalment de les persones. Com s’ha de construir aguesta visié? Aquesta visid ha de ser
coconstruida pels diferents grups d’interés en una cerca de visio desitjada de la realitat, de la societat i de la comunitat.
Aquesta visi6 ha de qlestionar els actuals models basats Unicament en el creixement economic i, alhora, avaluar els
potencials riscos d’una economia no diversificada i que no atengui el desenvolupament comunitari com a fonament en
el benestar de I'ésser huma (Costanza et al., 2013).

Es possible aquest canvi cap a un model de RS que vagi molt més alla dels minims? Podem imaginar les regulacions
i les lleis, enfortides encara més des de la mirada de respecte cap als grups d’interes des de la cocreacié? En aquest
punt del text, proposem aturar-nos en el terme responsabilitat. Prové del substantiu llati responsabilitas, responsabi-
litatis i aquest, al seu torn, del verb respondo, respondere, amb accepcid de contestar. Respondo, respondere esta
relacionat també amb el verb spondeo, spondere, que significa, entre altres coses, «prometre, jurar, garantir». Atendre
i integrar aquest sentit profund que ens interessa sera possible des d’una mirada i una escolta atenta que connecta
amb I'altre, amb un mateix, amb les necessitats de grups d’interes i amb la necessitat urgent de protegir el planeta i les
persones; basculem des de I'organitzacio cap al lider i les persones que la formen, i cap a les persones que formen els
grups d’interes i interactuen amb i des d’altres agrupacions i organitzacions de grups d’interes.

Des d’una perspectiva holistica, el treball en educacié és fundacional per integrar els canvis en RS. Sembla quel-
com utopic? Es possible aquesta mirada i la seva integracié en les organitzacions? I, més enlla, podem tots, com a
comunitat i com a societats, avancar cap a aquesta responsabilitat? Potser alguns pensen que aproximar-nos o, més
enlla, aconseguir aquesta mirada respectuosa sigui un somni irrealitzable i que aquests canvis no sén possibles. Potser,
molts van pensar en la impossibilitat del canvi quan van comencar a fer-se els primers passos cap a un model economic
que integra el pensament ecologic, avui ja entre nosaltres. La RS organitzacional o bé integrara un model sostenible,
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de respecte i de mirada atenta cap als grups d’interés, o bé no sera RS. Anar sobre minims, sense aquesta mirada, té
massa riscos associats planetaris, relacionals i existencials.

Es des de I'educacié que cal integrar la practica de la reflexivitat per donar eines en la cura de I'ésser huma, amb una
mirada que mai no és indiferent i que intenta adonar-se de I'altre. En aquest nou context educatiu urgent, les accions
necessaries han de definir-se amb un horitzé d’accié temporal (la mirada prospectiva a llarg termini), perd comencgant
amb accions en el moment present en I'ambit local i en politiques educatives, de manera que es comencin a veure
resultats a curt termini i d’una manera sostinguda que ens permeti avancar. Es necessari integrar els principis que
regeixen una RS renovada i emergent en el sistema educatiu des d’edats primerenques i donar-nos suport en les apro-
ximacions que ja funcionen, perd que requereixen aquest enfocament profund i un pensament més radical que faciliti un
desenvolupament solidari, respectuds i integral, que implica una mirada atenta cap a I'ésser, cap a l'altre i, en conjunt,
cap a la naturalesa holistica. Part d’aquest moviment es basa a recolzar-nos en les oportunitats que ens ha ofert i ofereix
la tecnologia, perd amb una atencié conscient en els impactes negatius per a I'ésser huma i la seva manera de veure el
mon, interactuar socialment i connectar amb alguna cosa que reformula I'actual model economic i financer.

Conclusions

La via per assolir el millor escenari possible, aquell que inclou el benestar i les oportunitats per a tota la poblacid mundial,
passa per un esfor¢ de cocreacio de tots els grups d’interes en joc, tot comengant per les empreses, les institucions
educatives i la societat civil organitzada. Somiar que és possible es converteix en el primer pas per posar en marxa un
pla d’accié col-lectiu en el qual els estats, i també les organitzacions supranacionals com les Nacions Unides, la Unié
Europea, el BID i 'OMC, entre altres, han d’apostar per una economia inclusiva i una sostenibilitat regenerativa. Les lleis
i les regulacions sén necessaries per marcar el cami que cal seguir. En I'educacié de les generacions més joves en el
pensament critic, la justicia, la inclusio i el respecte cap a totes les persones, els ecosistemes i els éssers vius hi ha la
clau per fer el canvi definitiu cap al futur desitjat.
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